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令和７年12月３日

質 問 回 答 書

件名：東御市病院事業 電子カルテ等更新業務委託

質問事項 回答

１ 電子カルテシステムおよび医事会計シス

テムの見積算出にあたっては、電子カルテシ

ステム・医事会計システムそれぞれ、システ

ム的に接続が必要となる部門システム・自動

化機器等を把握する必要がございます。

システム的に接続が必要となる部門シス

テム・自動化機器等を教えていただきたくお

願い申し上げます。

部門システム・自動化機器等につき

ましては、選定中のため現時点では詳

細について回答を差し控えさせていた

だきます。

２ 上記１に関連し、接続先の部門システム・自

動化機器側にかかる費用は、本プロポーザル

の範囲外（別途調達）と考えてよろしいでし

ょうか？

お見込みのとおりです。

３ 02 別紙仕様書.pdf

２業務目的 【東御市病院事業医療情報シ

ステム基本方針】

⑤端末（クライアント）数の抑制

システムの適正運用及び機能的運用を目指

し、本院に見合ったライセンス数とする。に

ついて

①本端末の抑制は、電子カルテシステムの

端末、ライセンスに限り、部門系システムの

端末台数は含まないものとして考えていい

でしょうか？

②部門システムの更新は別途と考えてよ

ろしいでしょうか？

お見込みのとおりです。



４ 02 別紙仕様書.pdf

３業務内容(２) 更新に関する基本的要件 ウ

について

FL７FHIR はﾃﾞｰﾀ保存規格に対応した電子カ

ルテシステムで既に稼働している事の判断で

よろしいでしょうか。

「厚生労働省が推奨する医療情報交換」に関し

ては、まだ電子カルテ共有サービスの実証段階

で全国 10 か所のみの稼働になります。

提案ｼｽﾃﾑが全国 10 か所の実証実験に参加し

ている医療機関で稼働していればよろしいで

しょうか。

また 10 か所の実証実験に参加できていない

メーカは本記載の「開発予定の場合は、本仕

様に該当しないものとする。」と認識してよろ

しいでしょうか。

「HL7FHIR」に準拠し、すでに稼働実績

があることを要件とするものです。

５ 02 別紙仕様書.pdf

３業務内容(3) システムの構築及び付随

する業務ウ構築作業 (ｳ)について

帳票類についてはパッケージ標準帳票での

運用を前提とするが、事前にパッケージ標準

帳票を提示することについて

他医療機関様の事例提供について、コンプ

ライアンス重視、機密保持契約の関係から当

社判断でご提供ができない場合もあります。

貴院様に参照いただき入手必要であれば

貴院より、他医療機関様に申し入れいただく

必要がありますがよろしいでしょうか？

パッケージ標準帳票の提示内容に

より、適宜判断します。

６ 02 別紙仕様書.pdf

３業務内容(3) システムの構築及び付随

する業務ウ構築作業 (ｵ)

サーバは受注者が用意すること。

サーバは仮想化できる性能を有し、画像系

以外の部門システムが利用可能なものとす

ることについて

具体的に稼働させる部門システム、及び、

稼働性能条件（CPU、ﾒﾓﾘｰ、容量）をお示しい

ただけないでしょうか？

ご提示いただけない場合は、本費用に含ま

ず別途費用構築としてよろしいでしょう

か？

部門システム等につきましては、選

定中のため現時点では詳細について回

答を差し控えさせていただきます。

本費用に含まず別途構築費用とした

場合は、その旨提案書にご記載くださ

い。



７ 02 別紙仕様書.pdf

３業務内容(3) システムの構築及び付随

する業務 ク システム移行 (ｱ)

更新するシステムについては、移行作業及

びスケジュール、実施手順、運用サポート保

守工程への引き継ぎ方法、緊急時対応等につ

いて記述したシステム移行実施計画書を作

成し、発注者の承認を得ること。

システム稼働１か月前から、事前入力できる

本番環境を準備することについて

事前入力できる本番環境を準備すること。

医療情報の事前入力は、診療録管理の観点か

ら、病院様職員様に実施いただきますが、そ

の認識で問題ないでしょうか。

コンプライアンスの観点から、事前入力の

受託に関しては、医療情報の入力を承認され

た、派遣法に準拠した会社、もしくは病院様

職員でお願いしていただく事でよろしいで

しょうか。

提案内容に応じて適宜ご判断くださ

い。

８ 02 別紙仕様書.pdf

３業務内容(３) システムの構築及び付随す

る業務スその他 (５)

保守契約は、本調達範囲には含まれない

が、以下の保守要件を想定したシステムを

構築すること。なお、保守業務の内容につ

いても審査の対象とするものとする。

ア 共通要件

(ｱ) 保守範囲は、基本的に今回調達するハ

ードウェア・ソフトウェアすべてを対象と

できること。但し、発注者の要望により、

保守対象は選択できること。

(ｺ) １年分の保守費用は、導入価格の

10％を目安とする。なお、15％以上となる

場合、また、保守費用に導入後のバージョ

ンアップ費用や法改正に伴う改修費用等

が含まれる場合は、その理由を付すことに

ついて

ハードウェアの保守費用は初期導入費

用へ含み、月額保守費用ではソフトウェ

ア、SES 運用支援費用を盛り込む形でよろ

しいでしょうか。

３業務内容(５)保守業務に係る基

本的要件への質問として回答いたし

ます。

ハードウェアの保守費用は初期導入

費用へ含み、月額保守費用ではソフト

ウェア、SES 運用支援費用を盛り込む

場合、期間を明示するとともに 10 年に

満たない場合は、10 年分のランニング

コストが分かるよう適切に積算してく

ださい。



９ 02 別紙仕様書.pdf

３業務内容(３) システムの構築及び付随する

業務スその他 (５)

ウ障害時保守業務

(ｳ)ソフトウェア・ハードウェア障害共に、24

時間 365 日、障害が検知されてから 60 分以内

に発注者で対応を開始できる拠点を有するこ

と。

03 要求仕様書兼回答書(電子カルテ).xlsx

１-７-１リモートでの対応ができない場合

は１時間以内に現地対応に着手ができること

について

上記ですが「発注者」ではなく「受注者」で

しょうか。

またハードウェアに関しては、地域毎のハー

ドウェアメーカの拠点を明示しご提示すれば

よいでしょうか。

ソフトウェアに関しては、メーカもしくは担

当 SE の所属する導入販売会社の長野県の納税

証明、拠点情報をご提示すればよいでしょう

か。

３業務内容(５)保守業務に係る基本

的要件への質問として回答いたしま

す。

ご指摘の点につきまして確認したと

ころ、当方の記載内容に誤りがござい

ました。正しくは受注者となります。誤

解を招きましたことをお詫び申し上げ

ます。

ハードウェア及びソフトウェアの件

に関しましては、適宜ご判断ください。

10 03 要求仕様書兼回答書(電子カルテ).xlsx

１-５-６ 経年劣化によりシステムレスポ

ンスが悪化しない対策が施されていること。

10 年間以上のデータを用いて、50 台以上の

同時レスポンステストを行った結果を提示す

ることについて

10 年間以上のデータを用いて、50 台以上の

同時レスポンステストを行った結果はどのよ

うに示せばよいか、書式・方式など開示くださ

い。

提示方法については、適宜ご判断く

ださい。



11 １-５-８ 市民病院、診療所、助産所がそれ

ぞれ独立した管理が可能であることについて

現在貴院は、関連医療機関で患者情報を統一

ID で管理しており、診療情報の一元管理も実現

できておる状態ですが、「独立した管理」とはど

のような機能が実現できればよいか開示くだ

さい。

また今後は各医療機関は連携せず、患者情報

も別管理にし、それぞれでシステム管理をされ

る認識になるのでしょうか。

その場合、02 別紙仕様書１業務概要(２)履行

場所 東御市民病院、みまき温泉診療所、助産所

とうみの記載と矛盾していますが、どのように

判断すればよろしいのでしょうか？

適宜ご判断ください。

12 1-9-2 ポータルサイトに他会社のインシデ

ント管理システム（現在「ファントルくん」）へ

のアクセスリンクを作成できることについて

インシデント管理システム（現在「ファント

ルくん」）は継続利用することが前提という解

釈でよいでしょうか。また現行システムの保守

費用（継続費用）は、本契約に含まず別途契約

と認識してよろしいでしょうか？

インシデント管理システムの稼働環境を今

回の調達の仮想ｻｰﾊﾞ上で稼働させる場合、部門

システム側の移行費用、環境構築費用は、電子

カルテ、医事会計とは別に契約いただける認識

でよろしいでしょうか。

お見込みのとおりです。

13 １1-11-２ 将来、次期システムに移行する

際に、データの継続保管及び利用に必要な情報

は全て無償で公開し標準的なプロトコル（DML）

とデータフォーマット（HL７・DICOM・XML・MML

等）で移行できることについて

地域連携等で利用されるデータフォーマッ

ト「SSMIX２」での出力対応の考慮は必要でしょ

うか。

適宜ご判断ください。



14 ２-17-６ ＤＰＣ情報が表示されることに

ついて

貴院では、DPC 請求はされていませんが、調

査項目入力の為ＤＰＣ情報の登録を実施する

とのことで理解してよろしいいでしょうか？

お見込みのとおりです。

15 ２-５-３ リストバンドは２次元コードだ

けでなくＱＲコードも出力することについて

出力可能な「ＱＲコード」について出力情報

について条件はありますか。

またリストバンドプリンタは何台必要でし

ょうか。

リストバンドの製品については、仕様書に記

載がざいませんので、業者決定後貴院と協議の

上別費用で決定するという認識でよろしいで

しょうか。

適宜ご判断ください。

16 ２-５-６ 部屋に貼る患者の名前シート、ナ

ースコールに貼り付けるネームをシール形式

で出力できることについて

「シール形式」とはどういった規格を指してお

りますか。

適宜ご判断ください。

17 3-1-10 部門システム側でオーダーの変

更・削除・中止等を行った場合、その情報が正

確に電子カルテシステムに連動されること。

3-1-11 部門システム受付後、オーダーの変更

は原則不可能であることについて

3-1-10・3-1-11 の仕様についてはは矛盾が生

じるように読み取れますが、どういった解釈を

すればよいでしょうか。

電子カルテ側で削除する場合、特定

の手順でのみ削除できることとしま

す。

18 ３-７-１-１ 予約オーダーは、対応する部

門システムと連携することについて

「対応する部門システム」の対象に条件はご

ざいますか。

適宜ご判断ください。



19 ３-10-１-２ 病理検査オーダーは、病理部

門システムと連携することについて

「病理部門システム」との連携が可能であれ

ばよいか。可否判断のため想定されている「病

理部門システム」の情報開示（メーカ、システ

ム名）をお願いします。

部門システムにつきましては、選定

中のため現時点では詳細について回答

を差し控えさせていただきます。

20 ３-10-１-３ 生理検査オーダーは、生理検

査システムと連携するについて

「生理検査システム」との連携が可能であれ

ばよいか。可否判断のため想定されている「生

理検査システム」の情報開示（メーカ、システ

ム名）をお願いします。

部門システムにつきましては、選定

中のため現時点では、詳細について回

答を差し控えさせていただきます。

21 ３-11-８-５ 検査部コメントを部門システ

ムより連携し受信することについて

「対象部門システム」が不明ですが、可否判

断のため想定されている「対象部門システム」

の情報開示（メーカ、システム名）をお願いし

ます。

部門システムにつきましては、選定

中のため現時点では、詳細について回

答を差し控えさせていただきます。

22 ３-12-２-８ 検査結果照会画面で検査部コ

メントを文字数制限なく入力、もしくは検査部

門システムから連携して表示できること。

３-12-２-９ 検査部門システムで入力した

検査部コメントを文字数制限なく電子カルテ

に送信し、検査結果照会画面で閲覧可能である

ことについて

対象となる細菌検査を管理する「検査部門シ

ステム」が不明ですが、可否判断のため想定さ

れている「検査部門システム」の情報開示（メ

ーカ、システム名）をお願いします。また「文

字数制限なく」という条件は必須でしょうか。

併せて回答お願いします。

部門システムにつきましては、選定

中のため現時点では、詳細について回

答を差し控えさせていただきます。

文字数制限は必須になります。

23 ３-15-２-20 検査指示入力された内容を、

現有する部門システムへ連携できることにつ

いて

「現有する部門システム」が不明ですが、可否

判断のため「現有する部門システム」の情報開

示（メーカ、システム名）をお願いします。

部門システムにつきましては、選定

中のため現時点では、詳細について回

答を差し控えさせていただきます。



24 ３-18-１-１ 透析オーダーは、全て予約対

象であることについて

「全て予約対象」とはどういった機能が実現で

きれば仕様を満たすことになりますか。

未来の日付で透析オーダーが可能で

あるということです。

25 ３-18-３ 部門システム連携について

部門システム連携の仕様に記載がある「透析部

門システム」が不明ですが、可否判断のため想

定をされている「透析部門システム」の情報開

示（メーカ、システム名）をお願いします。

部門システムにつきましては、選定

中のため現時点では、詳細について回

答を差し控えさせていただきます。

26 ３-18-４ 健診オーダーについて

「健診部門システム」がどちらのものかが不明

です。可否判断のため想定されている「健診部

門システム」の情報開示（メーカ、システム名）

をお願いします。

部門システムにつきましては、選定

中のため現時点では、詳細について回

答を差し控えさせていただきます。

27 ３-21 手術オーダー

３-39 薬物療法（レジメン）について

当仕様について、実現可否の回答ということ

でよいか。導入することを前提とした回答か。

また対象となる「部門システム」が不明につき

連携可否の判断ができません。情報開示（想定

メーカ、想定システム名等）をお願いします。

部門システムにつきましては、選定

中のため現時点では、詳細について回

答を差し控えさせていただきます。

28 １-７-２ 昨今の状況を踏まえ、ランサムウ

ェア等の攻撃に備え、別途遠隔バックアップ等

の仕組みを提供することについて

遠隔ﾊﾞｯｸｱｯﾌﾟ等の指定について、別途データ

センターへの外部接続費用、外部ﾊﾞｯｸｱｯﾌﾟ環境

の利用料、ｻｰﾋﾞｽ料を含んだお見積りが必要で

しょうか？その場合の外部利用料は仕様書指

定の保守料の枠に含まれない認識でよろしい

でしょうか？含まれる場合は、当然システム保

守費用を超える場合が想定できます。ランサム

ウェア等攻撃回避などを目的とするのであれ

ば、非活性化バックアップ等の安全策も可能で

すが、提案は当社にてご提案可能な方法を選択

させていただければよろしいでしょうか？

適宜ご判断ください。



29 ２-18-７ 汎用的なオーダ一覧より患者を

選択できることについて

汎用的なオーダ一覧とは、具体的にどのよう

な機能の事でしょうか？各オーダー種毎の患

者一覧などの機能と判断してよろしいでしょ

うか。

適宜ご判断ください。

30 ２-18-９ 汎用的な文書一覧より患者を選

択できることについて

汎用的な文書一覧とは、具体的にどのような

機能の事でしょうか。各文書種別毎の患者一覧

などの機能と判断してよろしいでしょうか。

適宜ご判断ください。

31 ３-３ 実施進捗管理

３-３-１ 医師オーダーについては、進捗管

理が行えること。

３-３-２オーダー依頼情報が分割指示の場

合は、１回毎の実施が行えること。

３-３-３実施した内容を中止できること。

３-３-４実施入力は、実施日、実施時間、使

用量、単位の登録が行えること。

３-３-５必要に応じて、実施開始時間を入力

することが可能なことについて

クリニカルパス、診療計画や、行為別セット

を作成した場合の機能をご指定いただいてい

るものと認識してよろしいでしょうか。

医師オーダについての進捗管理とは具体的

に何を示しているのでしょうか。

実施・未実施を一括管理できるもの

とします。

32 ３-８-４-14 オーダーを選択し、発行／実

施／削除／実施中止/削除データの復元の処理

が行えることについて

院内調剤薬でも持参薬でもオーダ確定がで

き、実施入力できるものと判断いたしますが、

オーダを選択しての範囲は、院内調剤、持参薬

いずれも該当する認識で問題ないでしょうか。

お見込みのとおりです。



33 ３-８-５ 処方部門照会・受付について

本件に関しては、調剤部門側の仕様と認識し

ます。電子カルテシステムのオーダ受付機能に

必須ではないと判断できますが、部門システム

側の仕様との認識でよろしいでしでしょうか。

現行調剤部門メーカ様の対応とし本件は調

達範囲にご指定いだだいていない範囲の為、電

子カルテ側接続費用は見積に含めますが、部門

システム側見積、仕様回答については含めなく

てよろしいでしょうか。

適宜ご判断ください。

34 ３-20 リハビリオーダー

３-20-１-１ 部門システムと連携すること

について

部門システム連携の仕様に記載がある「リハ

ビリ部門システム」が不明ですが、可否判断の

ため想定されている「リハビリ部門システム」

の情報開示（メーカ、システム名）をお願いし

ます。

部門システムにつきましては、選定

中のため現時点では、詳細について回

答を差し控えさせていただきます。

35 ３-25 輸血管理システムについて

本調達外の部門システムの仕様と思われま

すが、本システムについての見積が必要との事

でしょうか。

その場合本事業の費用総額に含まれず、別途

調達の認識で間違いないでしょうか。

お見込みのとおりです。

36 ３-28 携帯端末（モバイル端末）について

モバイル端末の必要台数は何台になります

か。

本件は調達範囲外として別途提示されると

いう認識でよろしいでしょうか。

お見込みのとおりです。



37 ３-29 DPC 支援・様式１データ作成支
援について

貴院は DPC算定病院でないと認識しており
ますが、本仕様書に記載されている DPCに関
する記載について、今回の電子カルテシステム

の導入、稼働時期に DPCに移行されるのでし
ょうか？本仕様書は様式１を作成する上で必

要な情報収集するためだけにＤＰＣオーダ機

能を使用する認識で問題ないでしょうか。

お見込みのとおりです。

38 04 要求仕様書兼回答書(医事会計).xlsx につ

いて

16-１-２ 様式 4は DPC 事務局より提供され

る Excel のファイルという認識ですが、医事会

計システムから様式４を出力するというのは

どういった機能を指しておりますか。

CSVファイル出力できることとし
ます。


