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【内容】

このたび、市ホームページ上で個人情報を含むデータが公開される事案が発生しました。

関係する皆様に多大なるご心配とご迷惑をおかけしますことに深くお詫び申し上げます。

今後、同様の事態が発生しないよう情報の適正な管理を徹底し、必要な対策を講じてまいり

ます。

1 概要と事実経過

令和７年９月 10 日（水）午後３時 20 分、市のイベントである火のアートフェスティバル

2025 の開催に伴う出店者情報を市ホームページに公開した際、誤って個人情報（114 名分）

を含む PDF データを掲載しました。外部からの指摘があり、翌 11日（木）午前８時 30分、

当該ページを公開停止としました。なお、本来公表すべき情報については同月 12 日（金）

に公開しました。

2 漏えいした内容

氏名、住所、電話番号、メールアドレス、生年月日（一部記載なし）

3 漏えいの原因

ホームページへ掲載する際に内容の確認が十分に行われていませんでした。

4 対応

(1) 個人情報の漏えいが判明した方々に、経緯を説明し謝罪するとともに、現時点で判明

している事実及び対応について個別に連絡を行いました。

(2) 再発防止に向けて

ア 個人情報を取扱う際は、細心の注意を払います。

イ ホームページ等へ掲載する情報は、公開前に複数人によるチェックを徹底します。

ウ 全職員に対し、改めて法令等の規定に基づく個人情報の取扱いを徹底するよう、注意

喚起を行うとともに、研修等を通して個人情報取扱の理解度向上を図って参ります。
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