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報道機関 各位

東御市からのお知らせ

タイトル 東御市国民健康保険「資格確認書」の公印誤りについて

日 時

場 所 送信枚数１枚(本書含む)

【内容】

東御市では、マイナ保険証への移行に伴い、12 月２日から国民健康保険の「資格

確認書」を交付しています。このたび「資格確認書」に印字される電子公印につい

て誤った電子公印が印字されていることが判明しました。

なお、その他の記載内容に誤りはなく、医療機関等での使用に影響はありません。

●発生時期・件数

12 月２日（月）～13 日（金）に交付した 18 人分

●経過

国民健康保険システム委託業者において、12 月２日から交付される資格確認書

に印字する電子公印の設定がされておらず、市においても確認不足により、正し

い公印（東御市印）とは別の誤った公印（長野県東御市長之印）が印字されて

いました。

●対応

16 日（月）に上記 18 名へ正しい電子公印が印字された資格確認書を送付しまし

た。

今後、同様の事案の再発防止のため、これまで以上に確認作業を徹底し、適切な

事務処理に努めてまいります。

【問合わせ先】

担当部課： 東御市 市民生活部 市民課 担当者：上条

TEL：0268-75-8810 FAX：0268-63-6908 E-mail：kokuho-nenkin@city.tomi.nagano.jp


