












































第４章　介護保険事業

⑤介護人材の確保及び介護分野における業務の効率化（計画冊子90ページ）

計画
本施策の
方針

　介護人材の確保については、長野県や近隣市町村と連携・協調しながら、「入職促進」
「資質向上」「定着支援（離職防止）」の総合的・中長期的な視点で取り組みを行いま
す。
また、人材不足の時代に即した介護現場の革新と生産性の向上についても推進していきま
す。

評価 3　概ね(70%程度)成果を果たせた

取組内容

　市内事業者に対し、長野県が実施する外国人材受入支援研修や、介護ロボット活用研修
等の情報提供を行いました。
　また、市内事業者へ人材の充足状況について聞き取りを行い、介護人材を獲得するため
の方策について意見交換を行いました。

成果
　市内介護事業所へ人材獲得について意見交換をすることにより、情報共有を図ることが
できました。

課題
　市内介護事業所への聞き取りから、将来的な人材不足が懸念されており、介護ロボット
等の活用が求められる一方で、ICTに対応できる人材の不足により、活用が難しい状況が
あります。

　介護人材獲得に向けた施策について引き続き県との連携を図りながら取り組むと共に、
介護現場の生産性向上のため、ケアプランデータ連携システム導入の推進、電子申請届出
システム導入の検討を行います。

各論（章）

施策の体系

次期計画の方針

評価
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