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デジタル田園都市国家構想の
取組イメージ全体像

（出展）デジタル庁



デジタル田園都市国家構想とは

「不便」「不利」「不安」３つの「不」をデジタル技術を活用

して解決し、且つ、地方創生を推進する。
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① 国民すべてが、暮らす場所、年齢、性別にかかわらず、それぞ

れのライフスタイルやニーズに合ったゆとりと安心を兼ね備え

た心豊かな暮らしを営むことができる社会を目指す。

② 地方における仕事や暮らしの向上のための新たなサービスの創

出や、持続可能性の向上を図ることにより、デジタル化の恩恵

を国民や事業者が享受できる社会を目指す。



｢デジタル田園都市国家構想｣の取組

（出展）デジタル庁

４つの柱に基づく取組
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当市のデジタル・トランスフォーメーション
（DX）の取組

自治体

デジタル・トランス
フォーメーション

基本方針１

市民の利便性向上

① 行政手続のオンライン化

② マイナンバーカードの
　普及促進

③ キャッシュレス決済の
　導入推進

④ デジタルデバイド対策の
　推進

⑤ オープンデータの推進

基本方針２

行政事務等の効率化

① 情報システムの標準化・
　共通化

② BPRの取組の推進

③ 情報システムの最適な
　利活用の推進

④ 先端デジタル技術の利用
　促進

⑤ テレワーク導入の推進

⑥ ペーパーレス化の推進

⑦ 情報通信ネットワーク
　の充実と強化

基本方針３

管理体制の確立と人材育成

① セキュリティ対策の
　徹底

② デジタル技術活用人材
　の教育・育成

計画期間：令和４年度から令和７年度まで
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東御市情報化推進計画（R4.3策定）の基本方針と取組項目



当市のデジタル・トランスフォーメーション
（DX）の取組

■今までの主な取組内容と今後の予定（利用者向け）

自治体
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① 住民票や所得証明書、固定資産評価証明書、納税証明書など５種類の証明書をマ
イナンバーカードを使用してインターネットで請求し、クレジットカードでお支
払いが可能になりました。郵送でお届けします。

② マイナンバーカードとインターネット環境、情報端末を利用して、子育て関係・
介護関係26の申請手続きのほか、東御市から東御市外の市区町村（国外を除く）
への転出の手続きと同時に転入先住所の転入予約が可能になりました。

　デジタル機器の利用に対する不安解消を目的として、市内の携帯電話事業者のご協
力により、参加費無料のスマホ教室を月１回開催しました。令和５年度も継続します。

　市役所１階窓口に自動釣銭機付きキャッシュレスレジを２台設置し、現金以外のお
支払いを可能にします。令和５年10月から稼働予定です。

　市役所の各種オンライン申請や公民館等の市施設の予約を、マイナンバーカードや
スマートフォン（Android、iOS）により手続可能な独自のアプリを構築します。
令和５年度中に構築し、令和６年度から稼働予定です。

　１　各種オンライン手続サービス（原則、市役所来庁不要）

　２　高齢者向けスマホ教室開催

　３　市役所窓口のキャッシュレス推進・専用レジの設置

　４　スマホアプリの導入
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当市のデジタル・トランスフォーメーション
（DX）の取組

■市ホームページから各種オンライン申請へのアクセス方法
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市HPトップ >> 電子申請・ダウンロード


