
様式４－２ 

（市回答用：ホームページ掲載） 

令和５年4月26日 

 

質 問 回 答 書 

 

件名：東御市キャッシュレス決済機能付きセミセルフレジ導入等業務委託 

質問事項 回答 

１ 

【履行期間】契約日から令和６年３月31日

まで 

→月額発生部分の提案金額として、2023年

９月～2024年３月までの７ヶ月分の認識で

問題御座いませんでしょうか？ 

１ 

お見込みのとおりです。 

なお、2023年８月以前から月額が発生す

る場合は、提案金額に含んでください。 

２ 

【仕様書】４レジ等の仕様  

(6) 令和３年発行の新 500 円貨幣及び令和

５年度発行の新紙幣に対応可能とするこ

と。また、対応に発生する諸経費は見積金

額に含めること。 

→ 新紙幣対応に関しては、現状費用が案内

出来ない状況で御座います。本提案とは別

に予算を取って頂く事は可能でしょうか？ 

２ 

仕様書のとおりご対応ください。 

３ 

【仕様書】４レジ等の仕様 

（20）導入機器２式は市民課と税務課で相

互利用可能な設定とすること。 

→想定している利用方法をご教示くださ

い。 

３ 

故障等でどちらかが利用不可となった場

合、復旧までの間の代替措置として、両窓

口の対応を行うことを想定しております。 

４ 

【仕様書】８保守サポート等 

(5)保守窓口は受注者に一本化すること。 

→共同事業体にて参加致します。共同事業

体の中で協力会社のPOSベンダーにて保守窓

口一本化する体制を構築しております。受

注者ではないですが、問題ないでしょう

か？ 

４ 

保守窓口が一本化していれば問題ありま

せん。 



５ 

【契約について】 

東御市様との契約は、キャッシュレス決

済機能付きセミセルフレジ導入等業務委託

の●●と指定納付受託業務の●●との３社

間契約を想定しておりますが契約上問題な

いでしょうか？ 

５ 

 様式10 委任状（共同提案用）のとお

り、共同提案時における市の契約締結先

は、共同企業体代表者のみとなります。 

６ 

【仕様書】仕様書内表現について 

自動釣銭機というのは釣銭機のみではなく

釣札機も含む意味でしょうか？ 

６ 

お見込みのとおりです。 

７ 

【仕様書】４レジ等の使用 

（13）「レジ締め回数に制限がいない」こ

ととありますが、運用時に想定される利用

方法としてはどういった場合を想定されて

いますでしょうか？ 

７ 

 基本的には１営業日毎に１度のレジ締め

を想定しておりますが、任意のタイミング

でのレジ締めにも対応できるよう仕様とし

ております。 

８ 

【仕様書】４レジ等の使用 

（14）「現金・キャッシュレス決済にかか

わらずレシート発行ができる」とあります

が、領収書の発行に関しては現金およびキ

ャッシュレス支払いではどのように運用し

ていくおつもりでしょうか？ 

８ 

 レシート以外の領収書の発行は想定して

おりません。 

９ 

【仕様書】７指定納付受託業務について 

（5）「立替金は、あらかじめ定められた

期日までに月１回、本市が指定する方法に

より支払うこと。」とありますが、期日と

指定する方法はいつで、どのような方法を

想定していますか？ 

９ 

一例として、各月末尾を締め日として集

計し、翌月末日までを期日として、市の指

定する口座に振り込む方式を想定しており

ます。詳細は受注者との協議により決定し

ます。 

10 

【仕様書】７指定納付受託業務について 

（10）「利用件数及び利用金額等の入金明

細について、月まとめだけでなく決済１件

ごとの詳細も明記されていること」につい

てですが、確認できる場所と期間について

はどのようにお考えでしょうか？ 

10 

 インターネット経由で明細データの閲

覧・データの取得を行うことを想定してお

り、確認可能期間は前年度中処理までが望

ましいです。 

11 

【評価基準】 

官公庁実績数は自治体数か導入台数でしょ

うか？ 

11 

 自治体数となります。 



12 

【プロポーザル方式実施説明書】 

第４その他 ３契約保証金 について 

こちらの保証金は契約履行後に返還される

ものでしょうか？ 

12 

 契約履行後に還付されるものとなりま

す。 

 


