
1 

 

令和３年度 第２回東御市公共交通活性化協議会 資料 

東御市地域公共交通計画 公共交通に関するアンケート調査について 

 

１．令和３年度調査業務委託事業者 

東日本総合計画（株） 長野支店（長野市大字栗田182-1） 

令和３年７月27日契約締結 

 

２．アンケート調査の目的 

市内の移動実態を把握するとともに、公共交通の現状課題を認識し、需要促進に向けた取り組み

の方向性を検討するための資料とすることを目的としています。 

○移動実態の把握 

〇公共交通の利用状況 

〇公共交通の課題と利用可能性の把握 

 

３．調査の全体像 

民生児童委員、学校、交通事業者、施設管理者等の協力を受け、以下の各種意向調査を実施しま

す。 

全体を通して、「公共交通に対するニーズが高いと推測される者」の意見をより丁寧に把握する

構成としています。 

「公共交通に対するニーズが高いと推測される者」は「自分で車を運転できない(しない)者」及

び「運転をできない(しない)者の移動を手助けしている者」と想定し、「高齢者のうち独居または

高齢者のみの世帯の者」と「小中高校生（保護者含む）」は全量調査としました。 

また、調査内容は、現在、公共交通を利用している者は不満点や今後の利用意向、利用していな

い者には利用していない理由や今後の利用可能性を聴取する構成としています。 

アンケート番号①から⑦までの各アンケート調査票の案は別添１のとおりです。 

アンケート番号及び

調査名 
調査対象 調査方法 

およその 

対象人数 
調査期間 

①高齢者アンケート

（聞き取り） 

65歳以上の高齢者のう

ち、独居または高齢者

のみの世帯の者 

民生児童委員の訪問時

による聞き取り 

4,500人 令和３年６月～

令和３年７月 

※先行実施済 

②小中高校生保護者

アンケート 

・市内小中学生の保護

者 

・市内在住及び市内高

校在学する高校生の

保護者 

配布：学校経由または

郵送 

回収：オンライン 

・小学生1,500人 

・中学生800人 

・保護者1,700人 

令和３年９月～

10月 

③高校生アンケート 市内在住及び市内高校

在学する高校生 

配布：学校経由または

郵送 

回収：オンライン 

・高校生750人 令和３年９月～

10月 

④市民アンケート 市内在住の18歳以上の

者（①及び②の保護者

を除く） 

配布：郵送 

回収：郵送またはオン

ライン 

約18,000人から 

1,800人程度抽出 

令和３年９月～

10月 

⑤定時定路線バス 

利用者アンケート 

定時定路線バス利用者 配布：車内設置 

回収：郵送 
－ 

１週間程度 

令和３年10月 

⑥とうみレッツ号 

利用者アンケート 

デマンド交通利用者 配布：車内設置 

回収：郵送 
－ 

１週間程度 

令和３年10月 

⑦来街者アンケート 

(商業施設、観光

施設等) 

来街者、観光協会メー

ルマガジン登録者 

配布：施設設置、オン

ライン 

回収：郵送、回収箱、

オンライン 

－ 

１週間程度 

令和３年10月 
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参考：世帯構成別の対象となるアンケート 

世 帯 員 

アンケート 
高齢者 

(65歳以上) 
若年者 

(18歳 

～64歳) 

高校生 小中学生 乳幼児 
独居または 

高齢者のみ 

若年者と 

同居 

アンケート

番号 
調査量 

○ － － － － － ① 対象者全員 

－ － ○ － ○ － ② 対象者全員 

－ － ○ ○ ○ － ②、③ 対象者全員 

－ ○ ○ － － － ④ 
対象者から

抽出 

－ － ○ － － － ④ 
対象者から

抽出 

－ － ○ － － ○ ④ 
対象者から

抽出 
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４．設問内容 

(1) 設問構成：②小中高校生保護者アンケート、③高校生アンケート 及び ④市民アンケート 

④市民アンケートが基本となっており、②小中高校生保護者アンケートには児童生徒の通学や

通学以外の移動に関する設問を追加しています。また、③高校生アンケートは、④市民アンケー

トを基本に、通学や通学以外の移動を高校生本人に回答してもらう構成としています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

問１ 世帯構成 
①居住地区 ②最寄りの駅及びバス停までの所要時間 

③世帯構成 ④自動車・バイク等の保有台数 

問２ 回答者の属性 
①性別 ②年齢 ③職業 ④運転免許の所持 ⑤外出可否 

⑥外出時の移動の自由度 ⑦スマホの所有と操作の慣れ 

問３ 外出状況 

①移動目的 ②移動先 ③移動頻度 

④出発・帰宅時刻⑤移動手段 

※頻度が高い順に２パターン 

問４ とうみレッツ号の

利用状況 

問５ 定時定路線バスの

利用状況 

①運行の認識 

⇒運行を知らない場合、次の問へ 

②利用有無 

⇒現在は利用していない場合、利用しない理由と今後の利用

可能性を把握 

③移動頻度 

④利用する理由 ⑤運行に対する不満 

⑥⑤の不満が解消された場合の頻度変化の可能性 

問６ しなの鉄道の利用

状況 

問７ タクシーの利用状

況 

①利用頻度 

②利用目的 

③駅までの移動手段 

④運行に対する不満 

問９ 自由意見記載欄 

問８ 市のこれからの公

共交通について 

運行面、費用面、その他に分けて、検討

すべきか否かの意見を聴取 

問３ 通学状況 

①学年 ②通学方法 ③駅までの移動手段 

④家族の送迎について ⑤バスを利用しない理由 

⑥バス利用の可能性 ⑦通学援助制度の希望 

⑧高校進学後の移動手段 

問４ 下校後の移動 ①移動の有無 ②移動目的 ③移動頻度 

④移動先 ⑤出発・帰宅時刻 ⑥移動手段 問５ 休日の移動 

その他の者 

高校生本人 

小中高校生 

の保護者 

高校生本人 

小中高校生 

の保護者 高校生本人 (※以降、②③アンケートは問の番号とズレがあります) 
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(2) 設問構成：⑤定時定路線バス利用者アンケート 及び ⑥とうみレッツ号利用者アンケート 

利用区間や目的、頻度などを訊ね、とうみレッツ号利用者はさらに現在の運行で不満が多い点

（乗車予約や乗り継ぎ、時刻の融通性など）を改善した運行があった場合の利用可能性を訊ねる

設問を追加しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3) 設問構成：来街者アンケート 

観光地や施設に訪れた目的や頻度と、来街者が公共交通を利用する余地があるかを訊ねる設問

としています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

問１ 回答者の属性 ①性別 ②年齢 ③職業  

問２ 利用状況 

①乗降区間・場所 ②利用目的 ③利用頻度 ④往復利用 

⑤利用する理由 ⑥運行に対する不満 

⑦⑥の不満が解消された場合の頻度変化の可能性 

問３ 自由意見記載欄 

問３ 将来的に考え

られる公共交

通の利用意向 

①利用の意向 ②魅力に感じる点 

③１回あたりの利用料金 ④希望する運行時間帯 

レッツ号 

利用者 

定時定路線バス 

利用者 

レッツ号 

利用者 

問１ 回答者の属性 
①性別 ②年齢 ③職業 ④居住地区 ⑤運転免許証の所持 

⑥自動車・バイク等の所有 

問２ 訪問目的や行動 
①訪問目的 ②訪問理由 ③頻度 ④滞在時間 

⑤来街時刻 ⑥移動手段 

問４ 自由意見記載欄 

問３ 公共交通の利用条

件 

①公共交通の利用条件 

②他の場所への来訪予定 
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(4) 個々の設問について 

ア 全体を通して 

・現状の公共交通に対する『満足度』を訊ねる設問は、あえて設けていません。 

現状の公共交通の満足度が高ければ、もっと公共交通が利用されているはずであることか

ら、満足度を訊ねる設問は省き、現状の不満に感じている点を聴取し、改善の余地や改善後

の利用可能性を探ることに注力したいと考えます。 

・「性別」に性的少数者の方の回答を想定し、「3.その他」と「4.無回答」を設けました。 

イ ②小中高校生保護者アンケート、③高校生アンケート及び④市民アンケートについて 

・②小中学生高校生保護者アンケートは、オンラインで回答する際に「問１③家族（世帯）

構成」で選んだ小学生から高校生のお子様の人数分の回答が表示されます。 

・送迎に関する設問は、「送迎する」または「送迎される」ことを負担に感じている方は、

送迎に替わる公共交通があった場合、送迎していた方に公共交通の利用を促したり、自身が

利用者となったりする可能性があるため、「送迎をする側」と「送迎される側」の両方のお

考えを訊ねています。 

・「問２⑦スマートフォンの所有と操作の慣れ」は、MaaS等のICTを活用した公共交通の活性

化施策を見据えて、所有率や操作に抵抗がない方の割合を調べることが目的です。 

・「問４.とうみレッツ号の利用状況」及び「問５.定時定路線バスの利用状況」は、運行自

体を知らない方は次の設問へ飛び、回答の負担を減らしています。 

利用している方からは、利用頻度や運行に対する不満を訊ね、運行の改善の方向性や利用

頻度増加の可能性を探ります。 

利用していない方からは、利用しない理由やどのような運行になれば利用するか（または

利用しないか）を訊ね、今後、利用者になる可能性があるのかを探ります。 

・「問８.市のこれからの公共交通について」は、市が東御市交通システムに充てている経費

を示したうえで、今後の市の公共交通が向かう方向性について、市民の考えをお訊ねするも

のです。 

ウ ⑤定時定路線バス利用者アンケート 及び ⑥とうみレッツ号利用者アンケートについて 

・実際に利用されている方へのアンケートのため、利用する理由や不満に感じている点を訊

ね、運行の改善の可能性を探ります。 

・とうみレッツ号利用者アンケートでお訊ねしている「問３.次のような公共交通機関があっ

た場合、利用しますか」は、AIを活用したオンデマンド交通を想定しています。 

AIを活用したオンデマンド交通の先進事例は、下記及び別添２を参照ください。 

○茅野市「のらざあ」 令和２年12月７日～令和３年５月31日まで実証実験 

茅野市ホームページ https://www.city.chino.lg.jp/site/new-kotsu/noriai-taxi.html 

 

○塩尻市「のるーと塩尻」 令和２年11月実証実験、令和３年10月～令和４年３月実証運行

予定 

塩尻市MaaSプロジェクトホームページ https://maas.shiojiri.com/ 
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令和３年度 第２回東御市公共交通活性化協議会 資料（補足） 

東御市地域公共交通計画 webアンケートについて 

 

別添の資料に掲載しているアンケートのうち、以下のアンケートでは、オンラインでの回答を受

け付けます。 

 

アンケート番号及び調査名 調査対象 回答方法 

②小中高校生保護者アンケート ・市内小中学生の保護者 

・市内在住及び市内高校在学する高

校生の保護者 

オンラインのみ 

③高校生アンケート 市内在住及び市内高校在学する高校

生 

オンラインのみ 

④市民アンケート 市内在住の18歳以上の者（①及び②

の保護者を除く） 

郵送、オンライン 

⑦来街者アンケート 

(商業施設、観光施設等) 

来街者、観光協会メールマガジン登

録者 

郵送、回収箱、オンライン 

 

 

Webアンケートでは、パソコンやスマートフォンからの回答が可能です。以下のURLまたは二次元

バーコードから、webアンケートの表示内容や操作感などを実際にご確認いただけます。 

 

https://questant.jp/q/4MAUJP3C 

 

 

 

 

 

※このアンケートは確認用のものとなります。アンケートにご回答いただくこともできますが、

集計結果には反映されません。 

※小中高校生保護者アンケートをベースとしていますが、実際のwebアンケートは作成中のた

め、書面でお配りしているものとは一部異なります。 

 



別添１

年代
　60代・70代
　80代・90代以上

　60代・70代
　80代・90代以上

性別 男 ・ 女 男 ・ 女

1人目 2人目

(1) 持っている。

(2) 持っていたが返納した。

(3) もともと持っていない。

※１で「(1)持っている」と回答した方のみ

1人目 2人目

(1) 免許証は持っているが、今は運転していない。

(2) すぐにでも運転を控えたい。

(3) 一定の年齢になったら運転を控えたい。

(4)

(5) 運転は続けるつもり。

1人目 2人目

(1) スーパー、ホームセンター、ドラックストアなどのお店

(2) 病院・医院

(3) お勤め先

(4) 田・畑

(5) 温泉

(6) 銀行・郵便局・農協

(7) 市役所・図書館・公民館

(8) 公園

(9) その他

1人目 2人目

(1) 曜日
月・火・水・木
金・土・日

月・火・水・木
金・土・日

(2)
時間帯
(朝:～8時半　午前:～正午　午後:～17時　夕方以降:17時～)

朝・午前
午後・夕方以降

朝・午前
午後・夕方以降

1人目 2人目

(1) 常に（週５日程度以上）不自由している。

(2) 時々（週１～２回程度）不自由している。

(3) 不自由していない。

5　デマンド交通『とうみレッツ号』をご存じですか。 1人目 2人目

(1) 知っているし、現在も利用している。

(2)
知っているし、利用したことはあるが、今は利用してい
ない。

(3) 知っているが、利用したことはない。

(4) 知らない。

6　デマンド交通の案内や説明を希望する方は、以下にご記入ください。※希望者には8月中旬以降順次ご連絡します。

　お名前　　　　　　　　　　　　　　　　電話番号

高齢者の移動に関する聞き取り調査票（令和３年６月～７月実施）

1-2　車の運転について、お考えを教えてください。

2　日頃、よく行かれる場所はどこですか。（最大３つまで）

4　外出時の移動に不自由していますか。

1　運転免許証を持っていますか。

3　よく外出する曜日と時間帯を教えてください。

区名
※各地区の行政区名を印刷します。世帯が属する行政区名に○をして

ください。

自分で運転しなくても移動できる手段(例：公共交通、家族や友人

等の送迎など)があれば、運転を控えたい。

・聞き取っていただいた内容を、枠内に○をしてください。

・世帯ごとに調査票を作成ください。

アンケート

番号①



【補足資料】

◎デマンド交通『とうみレッツ号』

一言でいうと、『バス停を自由に設定できる路線バス』

１　対象者

一人で乗り降りできる方で、事前に利用登録いただければ、誰でも利用可能。

※介助者が同乗すれば乗り降りできる方も利用可能です。

　　不安な方は、レッツ号コーディネーターが相談支援を行っています。

　　レッツ号コーディネーター　☎0268-75-2320（月・水・金）

２　利用方法

①利用する『２日前まで』に「利用登録」をする。

　・登録用紙を提出するか、下記レッツ号予約センターへ電話

②利用する前に、電話で「乗車予約」する。

　・利用する日の２日前から乗車希望時間の30分前まで受付しています。

　・予定が決まったら、予約はお早めに。

3　利用料金

１乗車300円（お得な回数券もあり）

4　その他

詳しくは、レッツ号予約センター☎0268-63-1717へお問い合わせください。
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問１．あなたの世帯についてお伺いします。 （該当する番号に〇をつけてください。）                

質 問 事 項 回    答    欄 

①お住まいの地区 【東御市内】 

田中地区 ⇒ １．加沢  ２．常田  ３．田中  ４．県  ５．本海野  ６．西海野 

７．白鳥台  ８．城ノ前 

滋野地区 ⇒ ９．赤岩  １０．片羽  １１．桜井  １２．大石  １３．中屋敷  １４．別府 

１５．原口  １６．聖  １７．乙女平  １８．王子平 

祢津地区 ⇒ １９．新張   ２０．出場  ２１．金井  ２２．新屋  ２３．東町  ２４．西宮 

２５．姫子沢  ２６．湯の丸  ２７．滝の沢  ２８．鞍掛自治区   

２９．祢津南 ３０．伊勢原  ３１．奈良原  ３２．リードリーくらかけ 

和地区  ⇒ ３３．東上田  ３４．田沢  ３５．大川  ３６．栗林  ３７．海善寺  ３８．曽根 

３９．東深井  ４０．西深井  ４１．西入  ４２．東入  ４３．日向が丘 

４４．海善寺北  ４５．寺坂  ４６．睦 

北御牧地区⇒４７．上八重原  ４８．田楽平  ４９．中八重原  ５０．山崎   

５１．芸術むら  ５２．八重原  ５３．切久保  ５４．八反田   

５５．本下之城  ５６．田之尻  ５７．宮  ５８．畔田  ５９．御牧原南部 

６０．御牧原北部  ６１．布下  ６２．常満  ６３．島川原  ６４．大日向 

６５．光ケ丘  ６６．羽毛山  ６７．牧ヶ原  ６８．白樺 

【東御市外】上田市 ⇒６９．旧上田市  70．旧丸子町  71．旧真田町  72．旧武石村 

73．青木村  74．長和町 75．小諸市 

佐久市⇒76．旧佐久市  77．旧望月町  7８．旧浅科村  79．旧臼田町 

80．立科町  81．その他県内（市町村名：           ）  

82．県外（市町村名：             ） 

②最寄りの駅及び 

 バ ス 停 ま で の 

 所要時間（徒歩） 

最寄りの駅名    １．田中駅  ２．滋野駅  ３．大屋駅  ４．その他（               ） 

５.最寄りの駅がない または 分からない 

所要時間   １． ５分以内   ２． ５～１０分未満  ３． １０～３０分  ４. ３０分以上 

最寄りのバス停名  １．具体的に（                    ） 

２.最寄りのバス停がない または 分からない 

所要時間   １． ５分以内   ２． ５～１０分未満  ３． １０～３０分  ４. ３０分以上 

③家族(世帯)構成 同居人数 （                    ）人 

１．三世代同居     ２．親子のみ     ３．その他（                     ） 

同居家族のうち、高校生以下のお子様の人数 

未就学児（    ）人   小学生（    ）人   中学生（    ）人   高校生（    ）人 

④自動車、バイク等 

 の 保 有 台 数 
１．自動車（    ）台      ２．バイク（    ）台      ３．自転車（    ）台 

 

  

公共交通に関するアンケート調査（小・中・高校生保護者用） 

アンケート番号② 
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問２．あなた自身のことについてお伺いします。 （該当する番号に〇をつけてください。）             

質 問 項 目 回    答    欄 

① 性 別 １.男性     ２.女性     ３．その他     ４．無回答 

② 年 齢 １．10代    ２．20代    ３．30代    ４．40代    ５．50代   

６．60代    ７．70代    ８．80代以上 

③ 職 業 １．会社員・公務員・団体職員    ２．農林業    ３．自営業（農林業以外） 

４．パート・アルバイト    ５．専業主婦（夫）    ６．無職    ７．高校生 

８．小中学生    ９．学生（小中高校生以外）    １０．その他（                ） 

④運転免許の所持 １.自動車の免許を持っている  ⇒④-1、④-2、④-3 も回答 

    ④-1 ご家族等を送迎することはありますか。 

1.よくある    2．たまにある    ３．ほぼない    4.全くない 

    ④－2 ご家族等を送迎することについてどのようにお考えですか。 

１．非常に負担に感じている   ２．負担に感じている 

4.あまり負担に感じていない   ３．全く負担には感じていない 

    ④－3 現在からこの先 10年を見据えた時に、ご自身の自動車の運転についてお考えを

教えてください 

１．免許証は持っているが、今は運転していない 

2.すぐにでも運転を控えたい 

3.一定の年齢になったら運転を控えたい 

4.自分で運転しなくても移動できる手段(例：公共交通、家族や友人等の送迎な

ど)があれば、運転を控えたい 

5.運転は続ける 

２.自動二輪、原付自転車の免許のみ持っている 

３.免許を持っていない 

⑤ 外 出 の 可 否 １.ひとりで外出できる 

2.誰かの手助けがないと外出できない 

⑥外出時の移動の 

自 由 度 

1.常に（週５日程度以上）移動手段がないため不自由している 

2.時々（週１～２階程度）移動手段がないことがあり不自由している 

３.不自由していない 

⑦スマートフォン 

 （スマホ）の所有 

 と操作の慣れ 

１．スマホを所有していて、サイト検索やアプリの操作に慣れている 

２．スマホを所有しているが、サイト検索やアプリ操作には慣れていない 

３．スマホは所有していない 
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 問３．お子様の通学状況についてお伺いします。（該当する番号に〇をつけてください。）           

お子様が複数いらっしゃる場合は、お子様ごとにお答えください。（１人目） 

質 問 項 目 回    答    欄 

①お子様の学年 小学校（     ）年生    中学校（     ）年生    高校（     ）年生 

② 通 学 の 方 法 １．とうみレッツ号（デマンド交通）⇒問４へ   ２．東御市定時定路線バス⇒問４へ 

３．２．以外の路線バス⇒問４へ   ４．通学用バス・スクールバス⇒問４へ 

5．鉄道⇒③へ   6.バイク⇒⑤へ   7．自転車⇒⑤へ   8．徒歩⇒⑤へ 

9．家族等による送迎⇒④へ   10．その他（               ）⇒⑤へ 

③ 駅 ま で の 

 移 動 手 段 は 

②で「４．鉄道」と回答した方がお答えください。 

１．とうみレッツ号（デマンド交通）  ２．東御市定時定路線バス 

３．２．以外の路線バス  ４．自転車  ５．徒歩  ６．家族等による送迎  ⇒④へ 

７．その他（               ） 

④ 家 族 の 送 迎 

 に つ い て 

上記で②で 8． 及び ③で 6.と回答した方がお答えください。 

Ａ．送迎されているのは主にどなたですか。（お子様から見て） 

1.父親  2.母親  3.祖父  4.祖母  5.その他（                ） 

Ｂ．車による送迎の主な理由について教えて下さい。 

1．他に利用できる交通手段がない    2．他の交通を利用すると時間がかかる 

3．車の方が安全に通学できる        4．通学にかかる費用を負担しなくていい 

5．その他（具体的にお書きください。                      ） 

Ｃ．お子様を車で送迎することについてどのようにお考えですか。 

１．非常に負担に感じている   ２．負担に感じている 

4.あまり負担に感じていない   ３．全く負担には感じていない 

⑤通学にバスを 

利用しない理由は 

（ 複 数 回 答可 ） 

１．バスが走っていることを知らなかった    ２．利用したい時間にバスが走っていない 

３．バス停まで遠い    ４．バス停までの道が危険   ５．費用負担がかかる 

６．他の交通手段の方が便利   ７．バスを使うほどの距離ではない 

８．その他 （                      ） 

⑥⑤の問題が解消

された場合、お子

様にバスを利用さ

せ た い で す か 

１．バスを利用させたい 

２．いずれにしてもバスは利用させない 

 利用しない理由は 

ａ．自家用車での送迎の方がいい    ｂ．徒歩や自転車で行ける 

ｃ．その他（                      ） 

３．わからない 

⑦通学援助制度の

希 望 

１．定期券での支給     ２．現金での支給 

３．通学援助制度はなくていい 

⑧高校進学後 、 

 鉄道を利用する

場合、駅までの 

移 動 手 段 

中学２年生または中学３年生の保護者の方がお答えください。 

１．とうみレッツ号（デマンド交通）  ２．東御市定時定路線バス 

３．２．以外の路線バス   4.バイク  5．自転車   6．徒歩   7．家族等による送迎 

8．その他（               ） 
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 問４．お子様自身の用事による下校後の移動についてお聞きします。（最も多い移動の該当番号に〇）        

質 問 項 目 回    答    欄 

①下校後の移動 １．自宅に直接帰宅し、その後は自宅にいる  ⇒ 問 5へ 

２．自宅に帰宅した後、外出することがある 

３．自宅に帰宅する前に別の場所に寄って用事をする 

② 移 動 の 目 的 １．塾・習い事（学習塾、スイミングなど）   ２．友人・知人・親類の家 

３．買い物     ４．趣味や娯楽     5.児童館・児童クラブ 

6．その他（                 ） 

③ 移 動 手 段 １．とうみレッツ号（デマンド交通）  ２．東御市定時定路線バス  ３．２．以外の路線バス    

４．通学用バス・スクールバス   ５．鉄道   ６.バイク   ７．自転車   ８．徒歩  

９．家族等による送迎   10．その他（                ） 

④ 移 動 の 頻 度 １．ほぼ毎日          ２．週に3～4回 

３．週に1～2回        ４．月に数回       ５．それ以下 

⑤移動先の場所 市内、市外の別と、具体的な場所を記入してください。 

1.市内（具体的な場所：                        ） 

 

2.市外（具体的な場所                         ） 

⑥出発・帰宅時刻 出発時刻 ： 午前・午後（   ）時台、  帰宅時刻 ： 午前・午後（   ）時台 

 

 問５．お子様自身の用事による休日の外出状況をお聞きします。（最も多い外出の該当番号に〇）          

質 問 項 目 回    答    欄 

①1 人での移動 

の 有 無 

１．移動（外出）することがある 

２．ほとんど移動（外出）することはない ⇒ 問６へ 

② 移 動 目 的 １．部活動    ２．塾・習い事（学習塾、スイミングなど）   ３．買い物 

４．友人・知人・親類の家    ５．趣味や娯楽     ６．その他（                 ） 

③ 移 動 手 段 １．とうみレッツ号（デマンド交通）  ２．東御市定時定路線バス  ３．２．以外の路線バス    

４．通学用バス・スクールバス   ５．鉄道   ６.バイク   ７．自転車   ８．徒歩  

９．家族等による送迎   10．その他（                ） 

④ 移 動 の 頻 度 １．ほぼ毎休日         ２．週に１回 

３．月に数回           ４．月に１～２回         ５．それ以下 

⑤移動先の場所 市内、市外の別と、具体的な場所を記入してください。 

1.市内（具体的な場所：                        ） 

 

2.市外（具体的な場所                         ） 

⑥出発・帰宅時刻 出発時刻 ： 午前・午後（   ）時台、  帰宅時刻 ： 午前・午後（   ）時台 
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 問６．あなたの日常の外出状況についてお伺いします。（該当する番号に〇をつけてください。）      

日常の外出で頻度の高い移動パターン（２つまで）について、移動先の場所や目的、頻度、移動手段をお答えく

ださい。（該当する番号に〇をつけてください。） 

【最も頻度が高い移動について】 

質 問 項 目 回    答    欄 

① 移 動 目 的 １．通勤        ２．通学        ３．通院        ４．買い物        ５．温泉 

６．趣味・娯楽      ７．家族等を送迎      ８．その他（                ） 

②移動先の場所 ページ下の【移動先の施設・場所】から該当する番号を記入してください。なお、「その他」を回

答の場合は具体名を記述してください。 

【移動先の施設・場所】（ 番号                                      ） 

③ 移 動 頻 度 １．ほぼ毎日          ２．週に3～4回          ３．週に1～2回 

４．月に数回          ５．それ以下 

④出発・帰宅時刻 出発時刻 ： 午前・午後（   ）時台、  帰宅時刻 ： 午前・午後（   ）時台 

⑤ 移 動 手 段 １．とうみレッツ号（デマンド交通）  ２．東御市定時定路線バス  ３．２．以外の路線バス    

４．鉄道   ５．タクシー  ６．自家用車・バイク   ７．電動カート   ８．自転車   ９．徒歩       

１０．家族等による送迎 

⇒ご自分が家族に送迎してもらうことを負担に感じますか 

a．非常に負担に感じている   b．負担に感じている 

c.あまり負担に感じていない   d．全く負担には感じていない 

１１．その他（                    ） 

 

  【市内の移動先の施設・場所】 

■医療機関 ⇒1.東御市民病院  2.みまき温泉診療所  3.その他医療機関（         ） 

■商業施設 ⇒4.デリシア東御店  5.やおふく東部店  6.ベイシア東御店  7.ツルヤ和店 

8.コメリパワー東部店  9.その他商業施設（        ） 

■温泉施設 ⇒10.ゆうふるtanaka 11.湯楽里館  12.御牧乃湯  13.明神館  14.その他（     ） 

■公共施設 ⇒15.東御市役所  16.東御市立図書館  17.中央公民館   18.北御牧公民館 

19.総合福祉センター(保健センター含む)  20.その他公共施設（          ） 

■保育施設・教育施設 ⇒21.田中保育園  22.滋野保育園  23.祢津保育園  24.和保育園   

25.北御牧保育園  26.海野保育園  27.くるみ幼稚園  28.おひさまこども園   

29.田中小学校  30.滋野小学校  31.祢津小学校  32.和小学校  33.北御牧小学校 

34.東部中学校  35.北御牧中学校  36.東御清翔高校 

37.児童館・児童クラブ    38.その他保育・教育施設（                 ） 

■交通機関 ⇒ 39.田中駅  40.滋野駅  41.自宅最寄りのバス停  42.その他交通機関（              ） 

■市内企業 ⇒ 43.羽毛田工業団地内   44.上川原工業団地内  45.羽毛山工業団地内 

  46.その他市内企業（       ） 

■耕作地 ⇒   47.住んでいる地区内の田畑   48.住んでいる地区以外の田畑 

■その他商店街、公園など ⇒ 49.田中商店街   50.中央公園   51.芸術むら公園 

52.その他商店街、公園など（             ） 

■53.その他の施設または場所（具体的に：             ） 

【東御市外】 

■上田市 ⇒54．旧上田市  55．旧丸子町  56．旧真田町  57．旧武石村 

■佐久市 ⇒58．旧佐久市  59．旧望月町  60．旧浅科村  61．旧臼田町 

62．小諸市    63．青木村    64．長和町    65．立科町 

6６．その他県内（市町村名：         ）    6７．県外（市町村名：         ） 
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【2番目に頻度が高い移動について】 

質 問 項 目 回    答    欄 

① 移 動 目 的 １．通勤        ２．通学        ３．通院        ４．買い物        ５．温泉 

６．趣味・娯楽      ７．家族等を送迎      ８．その他（                ） 

②移動先の場所 ページ下の【移動先の施設・場所】から該当する番号を記入してください。なお、「その他」を回

答の場合は具体名を記述してください。 

【移動先の施設・場所】（ 番号                                      ） 

③ 移 動 頻 度 １．ほぼ毎日          ２．週に3～4回          ３．週に1～2回 

４．月に数回          ５．それ以下 

④出発・帰宅時刻 出発時刻 ： 午前・午後（   ）時台、  帰宅時刻 ： 午前・午後（   ）時台 

⑤ 移 動 手 段 １．とうみレッツ号（デマンド交通）  ２．東御市定時定路線バス  ３．２．以外の路線バス    

４．鉄道   ５．タクシー  ６．自家用車・バイク   ７．電動カート   ８．自転車   ９．徒歩       

１０．家族等による送迎 

１１．その他（                    ） 

 

  【市内の移動先の施設・場所】 

■医療機関 ⇒1.東御市民病院  2.みまき温泉診療所  3.その他医療機関（         ） 

■商業施設 ⇒4.デリシア東御店  5.やおふく東部店  6.ベイシア東御店  7.ツルヤ和店 

8.コメリパワー東部店  9.その他商業施設（        ） 

■温泉施設 ⇒10.ゆうふるtanaka 11.湯楽里館  12.御牧乃湯  13.明神館  14.その他（     ） 

■公共施設 ⇒15.東御市役所  16.東御市立図書館  17.中央公民館   18.北御牧公民館 

19.総合福祉センター(保健センター含む)  20.その他公共施設（          ） 

■保育施設・教育施設 ⇒21.田中保育園  22.滋野保育園  23.祢津保育園  24.和保育園   

25.北御牧保育園  26.海野保育園  27.くるみ幼稚園  28.おひさまこども園   

29.田中小学校  30.滋野小学校  31.祢津小学校  32.和小学校  33.北御牧小学校 

34.東部中学校  35.北御牧中学校  36.東御清翔高校 

37.児童館・児童クラブ    38.その他保育・教育施設（                 ） 

■交通機関 ⇒ 39.田中駅  40.滋野駅  41.自宅最寄りのバス停  42.その他交通機関（              ） 

■市内企業 ⇒ 43.羽毛田工業団地内   44.上川原工業団地内  45.羽毛山工業団地内 

  46.その他市内企業（       ） 

■耕作地 ⇒   47.住んでいる地区内の田畑   48.住んでいる地区以外の田畑 

■その他商店街、公園など ⇒ 49.田中商店街   50.中央公園   51.芸術むら公園 

52.その他商店街、公園など（             ） 

■53.その他の施設または場所（具体的に：             ） 

【東御市外】 

■上田市 ⇒54．旧上田市  55．旧丸子町  56．旧真田町  57．旧武石村 

■佐久市 ⇒58．旧佐久市  59．旧望月町  60．旧浅科村  61．旧臼田町 

62．小諸市    63．青木村    64．長和町    65．立科町 

6６．その他県内（市町村名：         ）    6７．県外（市町村名：         ） 
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問 7．とうみレッツ号の利用状況についてお伺いします。 （該当する番号に〇をつけてください。）                           

質 問 項 目 回    答    欄 

① 運 行 の 認 識 １．知っている  ２．知らない⇒問 8へ 

② 利 用 の 有 無 １．利用している ⇒③へ 

２．以前利用したが、今は利用していない  

３．利用したことはない  

   ②-1利用していない理由は何ですか？（複数回答可） 

１．自家用車などの他に便利な移動手段がある 

２．徒歩や自転車で行ける範囲で用事が済む 

３．利用方法がわからない 

４．利用したい時間と運行時間が合わない 

５．土曜、日曜、祝日に利用できない 

６．その他（具体的に                        ） 

   ②-2どのような運行になれば利用する可能性がありますか？（複数回答可） 

１．スマホからも予約が取れる 

２．早朝（８時30分より前）に運行している 

３．夕方・夜（１７時以降）に運行している 

４．土曜、日曜、祝日に運行している 

５．料金が今より安くなる 

６．乗り継ぎなく市内どこでも行かれる 

７．市外に行かれる 

８．体調不良や車の故障などで車を運転できない場合に利用したい 

９．いずれにしても利用する可能性は低い 

１０．その他（具体的に                                            ） 

③ 利 用 頻 度 １．ほぼ毎日    ２．週に数回    ３．月に数回    ４．年に数回    ５．それ以下 

６．その他（具体的に                                                     ） 

④利用する理由 

（ 複 数 回 答 可 ） 

１．他に移動手段がない   ２．安い料金で移動できる   ３．自宅まで迎えにきてくれる 

４．運行時刻が外出の予定と合っている   ５．目的地に駐車場がない 

６．雨や雪などの悪天候の時に利用   ７．自分の体調不良や車の故障などの時に利用 

８．飲酒の機会がある時に利用   ９．その他（具体的に                 ） 

⑤現在の運行に対

す る 不 満 

（ 複 数 回 答 可 ） 

１．混雑していて乗車予約を断られることがある 

２．乗車予約の電話がつながりにくい   ３．乗車のたびに予約の電話をかけるのが面倒 

４．早朝（８時30分以前）に運行していない   ５．夕方・夜（17時以降）に運行していない 

6．土曜、日曜、祝日に運行していない 

7．運行時刻が正確ではない（迎えや到着の時刻が早い または 遅い） 

8．目的地まで時間がかかりすぎる   ９．料金が高い   

１０．定期券や乗り放題のような料金体系がほしい 

１１．乗り継ぎが面倒    １２．市外へ行くことができない 

１３．予約や乗り継ぎなど仕組みがわかりにくい    １４．他の人との乗り合いが嫌 

１５．その他（具体的に                                             ） 

１６．特に不満はない 

⑥ ⑤の不満な点

が改善された場

合、利用する回数は

増えますか 

１．増える 

２．変わらない（同程度） 

３．減る 

４．その他（具体的に                                              ） 

⇒②-1 と②-2に回答後、⇒問 8へ 
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問 8．定時定路線バスの利用状況についてお伺いします。（該当する番号に〇をつけて下さい。）      

質 問 項 目 回    答    欄 

① 運 行 の 認 識 １．知っている  ２．知らない⇒問 9へ 

② 利 用 の 有 無 １．利用している ⇒③へ 

２．以前利用したが、今は利用していない 

３．利用したことはない 

   ②-1利用していない理由は何ですか？（複数回答可） 

１．自家用車などの他に便利な移動手段がある 

２．徒歩や自転車で行ける範囲で用事が済む 

３．出発地や目的地の近くにバス停がない 

４．利用したい時間と運行時間が合わない 

５．土曜、日曜、祝日に利用できない 

６．その他（具体的に                        ） 

   ②-2どのような運行になれば利用する可能性がありますか？（複数回答可） 

１．運行本数が増える 

２．運行区間が広がる 

３．早朝（７時より前）に運行している 

４．昼間（９時～１６時頃）に運行している 

５．夕方・夜（１８時以降）に運行している 

６．土曜、日曜、祝日に運行している 

７．料金が今より安くなる 

８．体調不良等や車の故障などで車を運転できない場合に利用したい 

９．いずれにしても利用する可能性は低い 

１０．その他（具体的に                                            ） 

③ 利 用 頻 度 １．ほぼ毎日    ２．週に数回    ３．月に数回    ４．年に数回    ５．それ以下 

６．その他（具体的に                                                     ） 

④利用する理由 

（ 複 数 回 答 可 ） 

１．他に移動手段がない   ２．安い料金で移動できる 

３．他の移動手段より楽に移動できる   ４．運行時刻が外出の予定と合っている 

５．出発地、目的地の近くにバス停がある   ６．目的地に駐車場がない 

７．雨や雪などの悪天候の時に利用   ８．自分の体調不良や車の故障などの時に利用 

９．飲酒の機会がある時に利用   １０．その他（具体的に                 ） 

⑤現在の運行に対

す る 不 満 

（ 複 数 回 答 可 ） 

１．運行本数が少ない 

２．早朝（７時より前）に運行していない 

３．昼間（９時～１６時頃）に運行していない 

４．夕方・夜（１８時以降）に運行していない 

５．土曜、日曜、祝日に運行していない 

６．料金が高い 

７．出発地、目的地の近くにバス停がない 

⇒バス停がほしい具体的な場所（                  ） 

８．目的地まで時間がかかりすぎる 

９．走っている路線、バス停、時刻がわかりにくい 

１０．その他（具体的に                  ） 

１１．特に不満はない 

⑥ ⑤の不満な点

が改善された場

合、利用する回数は

増えますか 

１．増える 

２．変わらない（同程度） 

３．減る 

４．その他（具体的に              ） 

 

⇒②-1 と②-2に回答後、⇒問 9へ 
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問 9．しなの鉄道の利用状況についてお伺いします。 （該当する番号に〇をつけて下さい。）          

質 問 項 目 回    答    欄 

① 利 用 頻 度 １．ほぼ毎日    ２．週に数回    ３．月に数回    ４．年に数回    ５．それ以下 

６．その他（具体的に                                                     ） 

７．しなの鉄道は使っていない ⇒問１０へ 

② 利 用 目 的 １．通勤  ２．通勤以外の業務  ３．通学  ４．通院  ５．買い物  ６．温泉 

７．趣味・娯楽  ８．旅行  ８．その他（               ） 

③自宅から駅まで

の 移 動 手 段 

１．とうみレッツ号（デマンド交通）  ２．東御市定時定路線バス 

３．２．以外の路線バス  ４．タクシー 

５．自家用車・バイク  ６．電動カート  ７．自転車  ８．徒歩 

９．家族等による送迎  １０．その他（                 ） 

④ 現 在 の 運 行 

に 対 す る 不 満 

（ 複 数 回 答 可 ） 

１．運行本数が少ない  ２．運行時刻があわない 

４．料金が高い  ５．割引制度の充実してほしい   

６．その他（具体的に                  ） 

 

 

問 10．タクシーの利用状況についてお伺いします。                                          

質 問 項 目 回    答    欄 

① 利 用 頻 度 １．ほぼ毎日    ２．週に数回    ３．月に数回    ４．年に数回    ５．それ以下 

６．その他（具体的に                                                   ） 

７．タクシーは使っていない ⇒問１１へ 

② 利 用 目 的 １．通勤   ２．通勤以外の業務   ３．通学   ４．通院   ５．買い物   ６．温泉 

７．趣味・娯楽   ８．旅行   ９．その他（               ） 

③ 現 在 の 運 行 

に 対 す る 不 満 

（ 複 数 回 答 可 ） 

１．待機箇所が少ない  ２．迎車時間が長い  ３．営業時間が短い 

４．料金が高い  ５．割引制度の充実してほしい  ６．車両の快適性向上 

７．その他（具体的に                   ） 
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問 11．東御市のこれからの公共交通についてお伺いします。                                   

東御市では、公共交通（とうみレッツ号、定時定路線バス）の運行事業に、年間約7,000万円（市民１人当たり

2,700円）の補助金を支出しています。これを踏まえ、将来的にも公共交通を維持確保していくため、次のような検討を

行うべきか否かについてあなたの考えをお聞かせください。（あてはまる番号に○をつけてください。） 

質    問    項    目 

行
う
べ
き 

で
き
れ
ば
行
っ
た
方

が
い
い 

ど
ち
ら
で
も
な
い 

で
き
れ
ば
行
わ
な
い

方
が
い
い 

行
う
べ
き
で
は
な
い 分類 質    問 

運行面 ①運行範囲の縮小（利用者が少ない路線や

バス停の廃止） 
１ ２ ３ ４ ５ 

②運行時間や運行本数の縮小 １ ２ ３ ４ ５ 

③運行時間等の拡大による利用者増加策 １ ２ ３ ４ ５ 

費用面 ④運賃の値上げ １ ２ ３ ４ ５ 

⑤運賃収入以外の収入源の確保 

例：車内への広告掲載、公共交通に対するス

ポンサー企業の募集 など 

１ ２ ３ ４ ５ 

⑥公共交通は重要であるため、もう少し市の

負担を増やす 
１ ２ ３ ４ ５ 

その他 ⑦キャッシュレス化の推進 １ ２ ３ ４ ５ 

⑧ＩＣＴの活用による公共交通相互や他のサー

ビスとのスムーズな連携 
１ ２ ３ ４ ５ 

⑨地域が主体となって、地域の「互助」、助け

合いにより利用者を送迎する方式の導入 
１ ２ ３ ４ ５ 

 

 問 12．公共交通による移動で改善してほしいことや意見があれば、自由にお書きください。            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アンケートのご協力ありがとうございました。 
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問１．あなたご自身についてお伺いします。 （該当する番号に〇をつけて下さい。）                

質 問 項 目 回    答    欄 

① 性 別 １.男性     ２.女性     ３．その他     ４．無回答 

② 学 年 １．高校１年生    ２．高校２年生    ３．高校３年生   

③ 家 族 構 成 １．三世代で同居    ２．二世代で同居    ３．親類等と同居   ４．寮・単身 
５．その他（                   ） 

④外出時の移動の 
自 由 度 

1.常に（週５日程度以上）移動手段がないため不自由している 
2.時々（週１～２階程度）移動手段がないことがあり不自由している 
３.不自由していない 

⑤ ス マ ー ト フ ォ ン 
 （スマホ）の所有 
 と 操 作 の 慣 れ 

１．スマホを所有していて、サイト検索やアプリの操作に慣れている 
２．スマホを所有しているが、サイト検索やアプリ操作には慣れていない 
３．スマホは所有していない 

 問２．通学状況についてお伺いします。（該当する番号に〇をつけて下さい。）                   

質 問 項 目 回    答    欄 

① 通 学 の 方 法 １．とうみレッツ号（デマンド交通）⇒問3へ   ２．東御市定時定路線バス⇒問3へ 
３．２．以外の路線バス⇒問3へ   ４．通学用バス・スクールバス⇒問3へ 
５．鉄道⇒②へ   ６.バイク⇒④へ  ７．自転車⇒④へ  ８．徒歩⇒④へ 
９．家族等による送迎⇒③へ   10．その他（               ）⇒④へ 

② 駅 ま で の 
 移 動 手 段 は 

①で「４．鉄道」と回答した方がお答えください。 
１．とうみレッツ号（デマンド交通）  ２．東御市定時定路線バス 
３．２．以外の路線バス  ４．自転車  ５．徒歩  ６．家族等による送迎  ⇒③へ 
７．その他（                    ） 

③ 家 族 の 送 迎 
 に つ い て 

①で 8． 及び ②で 6.と回答した方がお答えください。 
ご自分が家族に送迎してもらうことを負担に感じますか 

１．非常に負担に感じている   ２．負担に感じている 
３.あまり負担に感じていない   ４．全く負担には感じていない 

④ 通 学 に バ ス を 
 利用しない理由は 
（ 複 数 回 答 可 ） 

１．バスが走っていることを知らなかった    ２．利用したい時間にバスが走っていない 
３．バス停まで遠い    ４．バス停までの道が危険   ５．費用負担がかかる 
６．他の交通手段の方が便利   ７．バスを使うほどの距離ではない 
８．その他 （                      ） 

⑤④の問題が解消
された場合、バスを
利 用 し ま す か 。 

１．バスを利用したい 
２．いずれにしてもバスは利用しない 

 利用しない理由は 
ａ．自家用車での送迎の方がいい ｂ．徒歩や自転車で行ける範囲 
ｃ．その他（                      ） 

３．わからない 

  

公共交通に関するアンケート調査（高校生用） 

アンケート番号③ 
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 問３．下校後にどのような移動をしていますか。（最も多い移動について該当する番号に〇）         

質 問 項 目 回    答    欄 

① 下 校 後 の 移 動 １．自宅に直接帰宅し、その後は自宅にいる  ⇒ 問４へ 

２．自宅に帰宅した後、外出することがある 

３．自宅に帰宅する前に別の場所に寄って用事をする 

② 移 動 の 目 的 １．塾・習い事（学習塾、スイミングなど）   ２．友人・知人・親類の家 

３．買い物     ４．趣味や娯楽     ５．その他（                 ） 

③ 移 動 の 頻 度 １．ほぼ毎日          ２．週に3～4回          ３．週に1～2回 

４．月に数回          ５．それ以下 

④ 移 動 先 の 場 所 市内、市外の別と、具体的な場所を記入してください。 

1.市内（具体的な場所：                        ） 

 

2.市外（具体的な場所                         ） 

⑤出発・帰宅時刻 出発時刻 ： 午前・午後（   ）時台、  帰宅時刻 ： 午前・午後（   ）時台 

⑥ 移 動 手 段 １．とうみレッツ号（デマンド交通）  ２．東御市定時定路線バス  ３．２．以外の路線バス    

４．通学用バス・スクールバス   ５．鉄道   ６.バイク   ７．自転車   ８．徒歩  
９．家族等による送迎   10．その他（                ） 

 

 問４．休日の外出状況についてお聞きします。（最も多い外出について該当する番号に〇）          

質 問 項 目 回    答    欄 

① 1 人 で の 外 出 

の 有 無 

１．外出することがある 

２．ほとんど外出することはない⇒ 問 5 へ 

②外出（移動）目的 １．部活動    ２．塾・習い事（学習塾、スイミングなど）   ３．買い物 

４．友人・知人・親類の家    ５．趣味や娯楽     ６．その他（                 ） 

③ 外 出 の 頻 度 １．ほぼ毎日          ２．週に3～4回          ３．週に1～2回 

４．月に数回          ５．それ以下 

④ 外 出 先 の 場 所 市内、市外の別と、具体的な場所を記入してください。 

1.市内（具体的な場所：                        ） 

 

2.市外（具体的な場所                         ） 

⑤出発・帰宅時刻 出発時刻 ： 午前・午後（    ）時台、  帰宅時刻 ： 午前・午後（    ）時台 

⑥ 移 動 手 段 １．とうみレッツ号（デマンド交通）  ２．東御市定時定路線バス  ３．２．以外の路線バス    

４．通学用バス・スクールバス   ５．鉄道   ６.バイク   ７．自転車   ８．徒歩  
９．家族等による送迎   10．その他（                ） 
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問５．とうみレッツ号の利用状況についてお伺いします。 （該当する番号に〇をつけてください。）                        

質 問 項 目 回    答    欄 

① 運 行 の 認 識 １．知っている  ２．知らない⇒次ページへ 

② 利 用 の 有 無 １．利用している ⇒③へ 

２．以前利用したが、今は利用していない ⇒②-1 と②-2 も回答 

３．利用したことはない ⇒②-1 と②-2 も回答 

   ②-1 利用していない理由は何ですか？（複数回答可） 

１．自家用車などの他に便利な移動手段がある 

２．徒歩や自転車で行ける範囲で用事が済む 

３．利用方法がわからない 

４．利用したい時間と運行時間が合わない 

５．土曜、日曜、祝日に利用できない 

６．その他（具体的に                        ） 

   ②-2 どのような運行になれば利用する可能性がありますか？（複数回答可） 

１．スマホからも予約が取れる 

２．早朝（８時30分より前）に運行している 

３．夕方・夜（１７時以降）に運行している 

４．土曜、日曜、祝日に運行している 

５．料金が今より安くなる 

６．乗り継ぎなく市内どこでも行かれる 

７．市外に行かれる 

８．体調不良や車の故障などで車を運転できない場合に利用したい 

９．いずれにしても利用する可能性は低い 

１０．その他（具体的に                                            ） 

③ 利 用 頻 度 １．ほぼ毎日    ２．週に数回    ３．月に数回    ４．年に数回    ５．それ以下 

６．その他（具体的に                                                     ） 

④ 利 用 す る 理 由 

（ 複 数 回 答 可 ） 

１．他に移動手段がない   ２．安い料金で移動できる   ３．自宅まで迎えにきてくれる 

４．運行時刻が外出の予定と合っている   ５．目的地に駐車場がない 

６．雨や雪などの悪天候の時に利用   ７．自分の体調不良や車の故障などの時に利用 

８．飲酒の機会がある時に利用   ９．その他（具体的に                 ） 

⑤現在の運行に対

す る 不 満 

（ 複 数 回 答 可 ） 

１．混雑していて乗車予約を断られることがある 

２．乗車予約の電話がつながりにくい   ３．乗車のたびに予約の電話をかけるのが面倒 

４．早朝（８時30分以前）に運行していない   ５．夕方・夜（17時以降）に運行していない 

6．土曜、日曜、祝日に運行していない 

7．運行時刻が正確ではない（迎えや到着の時刻が早い または 遅い） 

8．目的地まで時間がかかりすぎる   ９．料金が高い   

１０．定期券や乗り放題のような料金体系がほしい 

１１．乗り継ぎが面倒    １２．市外へ行くことができない 

１３．予約や乗り継ぎなど仕組みがわかりにくい    １４．他の人との乗り合いが嫌 

１５．その他（具体的に                                             ） 

１６．特に不満はない 

⑥ ⑤の不満な点が

改善された場合、利

用する回数は増えま

すか 

１．増える 

２．変わらない（同程度） 

３．減る 

４．その他（具体的に              ） 
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問６．定時定路線バスの利用状況についてお伺いします。（該当する番号に〇をつけて下さい。）      

質 問 項 目 回    答    欄 

① 運 行 の 認 識 １．知っている  ２．知らない⇒問 7 へ 

② 利 用 の 有 無 １．利用している ⇒③へ 
２．以前利用したが、今は利用していない ⇒②-1 と②-2 も回答 
３．利用したことはない ⇒②-1 と②-2 も回答 
   ②-1 利用していない理由は何ですか？（複数回答可） 

１．自家用車などの他に便利な移動手段がある 
２．徒歩や自転車で行ける範囲で用事が済む 
３．出発地や目的地の近くにバス停がない 
４．利用したい時間と運行時間が合わない 
５．土曜、日曜、祝日に利用できない 
６．その他（具体的に                        ） 

   ②-2 どのような運行になれば利用する可能性がありますか？（複数回答可） 
１．運行本数が増える 
２．運行区間が広がる 
３．早朝（７時より前）に運行している 
４．昼間（９時～１６時頃）に運行している 
５．夕方・夜（１８時以降）に運行している 
６．土曜、日曜、祝日に運行している 
７．料金が今より安くなる 
８．体調不良等や車の故障などで車を運転できない場合に利用したい 
９．いずれにしても利用する可能性は低い 
１０．その他（具体的に                                            ） 

③ 利 用 頻 度 １．ほぼ毎日    ２．週に数回    ３．月に数回    ４．年に数回    ５．それ以下 
６．その他（具体的に                                                     ） 

④ 利 用 す る 理 由 
（ 複 数 回 答 可 ） 

１．他に移動手段がない   ２．安い料金で移動できる 
３．他の移動手段より楽に移動できる   ４．運行時刻が外出の予定と合っている 
５．出発地、目的地の近くにバス停がある   ６．目的地に駐車場がない 
７．雨や雪などの悪天候の時に利用   ８．自分の体調不良や車の故障などの時に利用 
８．飲酒の機会がある時に利用   ９．その他（具体的に                 ） 

⑤現在の運行に対
す る 不 満 
（ 複 数 回 答 可 ） 

１．運行本数が少ない 
２．早朝（７時より前）に運行していない 
３．昼間（９時～１６時頃）に運行していない 
４．夕方・夜（１８時以降）に運行していない 
５．土曜、日曜、祝日に運行していない 
６．料金が高い 
７．出発地、目的地の近くにバス停がない 

⇒バス停がほしい具体的な場所（                ） 
８．目的地まで時間がかかりすぎる 
９．走っている路線、バス停、時刻がわかりにくい 
１０．その他（具体的に                  ） 
１１．特に不満はない 

⑥ ⑤の不満な点が
改善された場合、利
用する回数は増えま
すか 

１．増える 
２．変わらない（同程度） 
３．減る 
４．その他（具体的に              ） 
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問７．公共交通による移動で改善してほしいことや意見があれば、自由にお書きください。            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アンケートのご協力ありがとうございました。 
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問１．あなたの世帯についてお伺いします。 （該当する番号に〇をつけてください。）                

質 問 項 目 回    答    欄 

①お住まいの地区 田中地区 ⇒ １．加沢    ２．常田   ３．田中  ４．県  ５．本海野  ６．西海野 

７．白鳥台  ８．城ノ前 

滋野地区 ⇒ ９．赤岩    １０．片羽  １１．桜井   １２．大石    １３．中屋敷   

１４．別府   １５．原口  １６．聖     １７．乙女平  １８．王子平 

祢津地区 ⇒ １９．新張   ２０．出場    ２１．金井    ２２．新屋    ２３．東町   

２４．西宮   ２５．姫子沢  ２６．湯の丸  ２７．滝の沢  ２８．鞍掛自治区 

２９．祢津南 ３０．伊勢原  ３１．奈良原  ３２．リードリーくらかけ 

和地区  ⇒  ３３．東上田  ３４．田沢  ３５．大川  ３６．栗林  ３７．海善寺 

３８．曽根    ３９．東深井  ４０．西深井  ４１．西入  ４２．東入 

４３．日向が丘    ４４．海善寺北  ４５．寺坂  ４６．睦 

北御牧地区⇒４７．上八重原  ４８．田楽平  ４９．中八重原  ５０．山崎   

５１．芸術むら   ５２．八重原  ５３．切久保  ５４．八反田   

５５．本下之城  ５６．田之尻  ５７．宮  ５８．畔田  ５９．御牧原南部 

６０．御牧原北部  ６１．布下  ６２．常満  ６３．島川原  ６４．大日向 

６５．光ケ丘  ６６．羽毛山  ６７．牧ヶ原  ６８．白樺 

②最寄りの駅及び 

 バ ス 停 ま で の 

 所要時間（徒歩） 

最寄りの駅名    １．田中駅  ２．滋野駅  ３．大屋駅  ４．その他（               ） 

５.最寄りの駅がない または 分からない 

所要時間   １． ５分以内   ２． ５～１０分未満  ３． １０～３０分  ４. ３０分以上 

最寄りのバス停名  １．具体的に（                    ） 

２.最寄りのバス停がない または 分からない 

所要時間   １． ５分以内   ２． ５～１０分未満  ３． １０～３０分  ４. ３０分以上 

③家族(世帯)構成 同居人数（                    ）人 

１．単身      ２．夫婦のみ      ３．親と子      ４．三世代同居 

５．その他（                     ） 

④自動車、バイク等 

 の 保 有 台 数 
１．自動車（    ）台      ２．バイク（    ）台      ３．自転車（    ）台 

  

公共交通に関する市民アンケート調査 
アンケート番号④ 
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問２．あなた自身のことについてお伺いします。 （該当する番号に〇をつけてください。）            

質 問 項 目 回    答    欄 

① 性 別 １.男性     ２.女性     ３．その他     ４．無回答 

② 年 齢 １．10 代    ２．20 代    ３．30 代    ４．40 代    ５．50 代   

６．60 代    ７．70 代    ８．80 代以上 

③ 職 業 １．会社員・公務員・団体職員    ２．農林業    ３．自営業（農林業以外） 

４．パート・アルバイト    ５．専業主婦（夫）    ６．無職    ７．高校生 

８．小中学生    ９．学生（小中高校生以外）    １０．その他（                ） 

④運転免許の所持 １.自動車の免許を持っている  ⇒④-1、④-2、④-3 も回答 

    ④-1 ご家族等を送迎することはありますか。 

1.よくある    2．たまにある    ３．ほぼない 

    ④－2 ご家族等を送迎することについてどのようにお考えですか。 
１．非常に負担に感じている   ２．負担に感じている 

4.あまり負担に感じていない   ３．全く負担には感じていない 

    ④－3 現在からこの先 10 年を見据えた時に、ご自身の自動車の運転についてお考えを

教えてください 

１．免許証は持っているが、今は運転していない 

2.すぐにでも運転を控えたい 

3.一定の年齢になったら運転を控えたい 

4.自分で運転しなくても移動できる手段(例：公共交通、家族や友人等の送迎な

ど)があれば、運転を控えたい 

5.運転は続ける 

２.自動二輪、原付自転車の免許のみ持っている 

３.免許を持っていない 

⑤ 外 出 の 可 否 １.ひとりで外出できる 

2.誰かの手助けがないと外出できない 

⑥外出時の移動の 

自 由 度 

1.常に（週５日程度以上）移動手段がないため不自由している 

2.時々（週１～２階程度）移動手段がないことがあり不自由している 

３.不自由していない 

⑦ ス マ ー ト フ ォ ン 

 （スマホ）の所有 

 と 操 作 の 慣 れ 

１．スマホを所有していて、サイト検索やアプリの操作に慣れている 

２．スマホを所有しているが、サイト検索やアプリ操作には慣れていない 

３．スマホは所有していない 
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 問３．あなたの日常の外出状況についてお伺いします。（該当する番号に〇をつけてください。）      

日常の外出で頻度の高い移動パターン（２つまで）について、移動先の場所や目的、頻度、移動手段をお答えく

ださい。（該当する番号に〇をつけてください。） 
【最も頻度が高い移動について】 

質 問 項 目 回    答    欄 

① 移 動 目 的 １．通勤        ２．通学        ３．通院        ４．買い物        ５．温泉 
６．趣味・娯楽      ７．家族等を送迎      ８．その他（                ） 

② 移 動 先 の 場 所 ページ下の【移動先の施設・場所】から該当する番号を記入してください。なお、「その他」を回答
の場合は具体名を記述してください。 

【移動先の施設・場所】（ 番号                                      ） 

③ 移 動 頻 度 １．ほぼ毎日          ２．週に3～4回          ３．週に1～2回 
４．月に数回          ５．それ以下 

④出発・帰宅時刻 出発時刻 ： 午前・午後（   ）時台、  帰宅時刻 ： 午前・午後（   ）時台 

⑤ 移 動 手 段 １．とうみレッツ号（デマンド交通）  ２．東御市定時定路線バス  ３．２．以外の路線バス    
４．鉄道   ５．タクシー  ６．自家用車・バイク   ７．電動カート   ８．自転車   ９．徒歩       
１０．家族等による送迎 
⇒ご自分が家族に送迎してもらうことを負担に感じますか 

a．非常に負担に感じている   b．負担に感じている 
c.あまり負担に感じていない   d．全く負担には感じていない 

１１．その他（                    ） 

 

  【市内の移動先の施設・場所】 
■医療機関 ⇒1.東御市民病院  2.みまき温泉診療所  3.その他医療機関（         ） 
■商業施設 ⇒4.デリシア東御店  5.やおふく東部店  6.ベイシア東御店  7.ツルヤ和店 

8.コメリパワー東部店  9.その他商業施設（        ） 
■温泉施設 ⇒10.ゆうふるtanaka 11.湯楽里館  12.御牧乃湯  13.明神館  14.その他（     ） 
■公共施設 ⇒15.東御市役所  16.東御市立図書館  17.中央公民館   18.北御牧公民館 

19.総合福祉センター(保健センター含む)  20.その他公共施設（          ） 
■保育施設・教育施設 ⇒21.田中保育園  22.滋野保育園  23.祢津保育園  24.和保育園   

25.北御牧保育園  26.海野保育園  27.くるみ幼稚園  28.おひさまこども園   
29.田中小学校  30.滋野小学校  31.祢津小学校  32.和小学校  33.北御牧小学校 
34.東部中学校  35.北御牧中学校  36.東御清翔高校 
37.児童館・児童クラブ    38.その他保育・教育施設（                 ） 

■交通機関 ⇒ 39.田中駅  40.滋野駅  41.自宅最寄りのバス停  42.その他交通機関（              ） 
■市内企業 ⇒ 43.羽毛田工業団地内   44.上川原工業団地内  45.羽毛山工業団地内 

  46.その他市内企業（       ） 
■耕作地 ⇒   47.住んでいる地区内の田畑   48.住んでいる地区以外の田畑 
■その他商店街、公園など ⇒ 49.田中商店街   50.中央公園   51.芸術むら公園 

52.その他商店街、公園など（             ） 
■53.その他の施設または場所（具体的に：             ） 
【東御市外】 
■上田市 ⇒54．旧上田市  55．旧丸子町  56．旧真田町  57．旧武石村 
■佐久市 ⇒58．旧佐久市  59．旧望月町  60．旧浅科村  61．旧臼田町 
62．小諸市    63．青木村    64．長和町    65．立科町 
6６．その他県内（市町村名：         ）    6７．県外（市町村名：         ） 
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【2 番目に頻度が高い移動について】 

質 問 項 目 回    答    欄 

① 移 動 目 的 １．通勤        ２．通学        ３．通院        ４．買い物        ５．温泉 
６．趣味・娯楽      ７．家族等を送迎      ８．その他（                ） 

② 移 動 先 の 場 所 ページ下の【移動先の施設・場所】から該当する番号を記入してください。なお、「その他」を回答
の場合は具体名を記述してください。 

【移動先の施設・場所】（ 番号                                      ） 

③ 移 動 頻 度 １．ほぼ毎日          ２．週に3～4回          ３．週に1～2回 
４．月に数回          ５．それ以下 

④出発・帰宅時刻 出発時刻 ： 午前・午後（   ）時台、  帰宅時刻 ： 午前・午後（   ）時台 

⑤ 移 動 手 段 １．とうみレッツ号（デマンド交通）  ２．東御市定時定路線バス  ３．２．以外の路線バス    
４．鉄道   ５．タクシー  ６．自家用車・バイク   ７．電動カート   ８．自転車   ９．徒歩       
１０．家族等による送迎 
１１．その他（                    ） 

 

  【市内の移動先の施設・場所】 
■医療機関 ⇒1.東御市民病院  2.みまき温泉診療所  3.その他医療機関（         ） 
■商業施設 ⇒4.デリシア東御店  5.やおふく東部店  6.ベイシア東御店  7.ツルヤ和店 

8.コメリパワー東部店  9.その他商業施設（        ） 
■温泉施設 ⇒10.ゆうふるtanaka 11.湯楽里館  12.御牧乃湯  13.明神館  14.その他（     ） 
■公共施設 ⇒15.東御市役所  16.東御市立図書館  17.中央公民館   18.北御牧公民館 

19.総合福祉センター(保健センター含む)  20.その他公共施設（          ） 
■保育施設・教育施設 ⇒21.田中保育園  22.滋野保育園  23.祢津保育園  24.和保育園   

25.北御牧保育園  26.海野保育園  27.くるみ幼稚園  28.おひさまこども園   
29.田中小学校  30.滋野小学校  31.祢津小学校  32.和小学校  33.北御牧小学校 
34.東部中学校  35.北御牧中学校  36.東御清翔高校 
37.児童館・児童クラブ    38.その他保育・教育施設（                 ） 

■交通機関 ⇒ 39.田中駅  40.滋野駅  41.自宅最寄りのバス停  42.その他交通機関（              ） 
■市内企業 ⇒ 43.羽毛田工業団地内   44.上川原工業団地内  45.羽毛山工業団地内 

  46.その他市内企業（       ） 
■耕作地 ⇒   47.住んでいる地区内の田畑   48.住んでいる地区以外の田畑 
■その他商店街、公園など ⇒ 49.田中商店街   50.中央公園   51.芸術むら公園 

52.その他商店街、公園など（             ） 
■53.その他の施設または場所（具体的に：             ） 
【東御市外】 
■上田市 ⇒54．旧上田市  55．旧丸子町  56．旧真田町  57．旧武石村 
■佐久市 ⇒58．旧佐久市  59．旧望月町  60．旧浅科村  61．旧臼田町 
62．小諸市    63．青木村    64．長和町    65．立科町 
6６．その他県内（市町村名：         ）    6７．県外（市町村名：         ） 
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問４．とうみレッツ号の利用状況についてお伺いします。 （該当する番号に〇をつけてください。）                        

質 問 項 目 回    答    欄 

① 運 行 の 認 識 １．知っている  ２．知らない⇒問５へ 

② 利 用 の 有 無 １．利用している ⇒③へ 

２．以前利用したが、今は利用していない     

３．利用したことはない  

   ②-1 利用していない理由は何ですか？（複数回答可） 

１．自家用車などの他に便利な移動手段がある 

２．徒歩や自転車で行ける範囲で用事が済む 

３．利用方法がわからない 

４．利用したい時間と運行時間が合わない 

５．土曜、日曜、祝日に利用できない 

６．その他（具体的に                        ） 

   ②-2 どのような運行になれば利用する可能性がありますか？（複数回答可） 

１．スマホからも予約が取れる 

２．早朝（８時30分より前）に運行している 

３．夕方・夜（１７時以降）に運行している 

４．土曜、日曜、祝日に運行している 

５．料金が今より安くなる 

６．乗り継ぎなく市内どこでも行かれる 

７．市外に行かれる 

８．体調不良や車の故障などで車を運転できない場合に利用したい 

９．いずれにしても利用する可能性は低い 

１０．その他（具体的に                                            ） 

③ 利 用 頻 度 １．ほぼ毎日    ２．週に数回    ３．月に数回    ４．年に数回    ５．それ以下 

６．その他（具体的に                                                     ） 

④ 利 用 す る 理 由 

（ 複 数 回 答 可 ） 

１．他に移動手段がない   ２．安い料金で移動できる   ３．自宅まで迎えにきてくれる 

４．運行時刻が外出の予定と合っている   ５．目的地に駐車場がない 

６．雨や雪などの悪天候の時に利用   ７．自分の体調不良や車の故障などの時に利用 

８．飲酒の機会がある時に利用   ９．その他（具体的に                 ） 

⑤現在の運行に対

す る 不 満 

（ 複 数 回 答 可 ） 

１．混雑していて乗車予約を断られることがある 

２．乗車予約の電話がつながりにくい   ３．乗車のたびに予約の電話をかけるのが面倒 

４．早朝（８時30分以前）に運行していない   ５．夕方・夜（17時以降）に運行していない 

6．土曜、日曜、祝日に運行していない 

7．運行時刻が正確ではない（迎えや到着の時刻が早い または 遅い） 

8．目的地まで時間がかかりすぎる   ９．料金が高い   

１０．定期券や乗り放題のような料金体系がほしい 

１１．乗り継ぎが面倒    １２．市外へ行くことができない 

１３．予約や乗り継ぎなど仕組みがわかりにくい    １４．他の人との乗り合いが嫌 

１５．その他（具体的に                                             ） 

１６．特に不満はない 

⑥ ⑤の不満な点が

改善された場合、利

用する回数は増えま

すか 

１．増える 
２．変わらない（同程度） 
３．減る 
４．その他（具体的に                               ） 

⇒②-1 と②-2 に回答後、⇒問５へ 
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問５．定時定路線バスの利用状況についてお伺いします。（該当する番号に〇をつけて下さい。）      

質 問 項 目 回    答    欄 

① 運 行 の 認 識 １．知っている  ２．知らない⇒問６へ 

② 利 用 の 有 無 １．利用している ⇒③へ 
２．以前利用したが、今は利用していない 
３．利用したことはない 
   ②-1 利用していない理由は何ですか？（複数回答可） 

１．自家用車などの他に便利な移動手段がある 
２．徒歩や自転車で行ける範囲で用事が済む 
３．出発地や目的地の近くにバス停がない 
４．利用したい時間と運行時間が合わない 
５．土曜、日曜、祝日に利用できない 
６．その他（具体的に                        ） 

   ②-2 どのような運行になれば利用する可能性がありますか？（複数回答可） 
１．運行本数が増える 
２．運行区間が広がる 
３．早朝（７時より前）に運行している 
４．昼間（９時～１６時頃）に運行している 
５．夕方・夜（１８時以降）に運行している 
６．土曜、日曜、祝日に運行している 
７．料金が今より安くなる 
８．体調不良等や車の故障などで車を運転できない場合に利用したい 
９．いずれにしても利用する可能性は低い 
１０．その他（具体的に                                            ） 

③ 利 用 頻 度 １．ほぼ毎日    ２．週に数回    ３．月に数回    ４．年に数回    ５．それ以下 

６．その他（具体的に                                                     ） 

④ 利 用 す る 理 由 
（ 複 数 回 答 可 ） 

１．他に移動手段がない   ２．安い料金で移動できる 
３．他の移動手段より楽に移動できる   ４．運行時刻が外出の予定と合っている 
５．出発地、目的地の近くにバス停がある   ６．目的地に駐車場がない 
７．雨や雪などの悪天候の時に利用   ８．自分の体調不良や車の故障などの時に利用 
９．飲酒の機会がある時に利用   １０．その他（具体的に                 ） 

⑤現在の運行に対
す る 不 満 
（ 複 数 回 答 可 ） 

１．運行本数が少ない 
２．早朝（７時より前）に運行していない 
３．昼間（９時～１６時頃）に運行していない 
４．夕方・夜（１８時以降）に運行していない 
５．土曜、日曜、祝日に運行していない 
６．料金が高い 
７．出発地、目的地の近くにバス停がない 

⇒バス停がほしい具体的な場所（                  ） 
８．目的地まで時間がかかりすぎる 
９．走っている路線、バス停、時刻がわかりにくい 
１０．その他（具体的に                  ） 
１１．特に不満はない 

⑥ ⑤の不満な点が
改善された場合、利
用する回数は増えま
すか 

１．増える 
２．変わらない（同程度） 
３．減る 
４．その他（具体的に                                ） 

⇒②-1 と②-2 に回答後、⇒問 6 へ 
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問６．しなの鉄道の利用状況についてお伺いします。 （該当する番号に〇をつけて下さい。）          

質 問 項 目 回    答    欄 

① 利 用 頻 度 １．ほぼ毎日    ２．週に数回    ３．月に数回    ４．年に数回    ５．それ以下 

６．その他（具体的に                                                     ） 

７．しなの鉄道は使っていない ⇒問７へ 

② 利 用 目 的 １．通勤  ２．通勤以外の業務  ３．通学  ４．通院  ５．買い物  ６．温泉 

７．趣味・娯楽  ８．旅行  ９．その他（               ） 

③自宅から駅まで

の 移 動 手 段 

１．とうみレッツ号（デマンド交通）  ２．東御市定時定路線バス 

３．２．以外の路線バス  ４．タクシー 

５．自家用車・バイク  ６．電動カート  ７．自転車  ８．徒歩 

９．家族等による送迎  １０．その他（                 ） 

④ 現 在 の 運 行 

に 対 す る 不 満 

（ 複 数 回 答 可 ） 

１．運行本数が少ない  ２．運行時刻があわない 

４．料金が高い  ５．割引制度の充実してほしい   

６．その他（具体的に                  ） 

 

 

問７．タクシーの利用状況についてお伺いします。                                          

質 問 項 目 回    答    欄 

① 利 用 頻 度 １．ほぼ毎日    ２．週に数回    ３．月に数回    ４．年に数回    ５．それ以下 

６．その他（具体的に                                                   ） 

７．タクシーは使っていない ⇒問８へ 

② 利 用 目 的 １．通勤   ２．通勤以外の業務   ３．通学   ４．通院   ５．買い物   ６．温泉 

７．趣味・娯楽   ８．旅行   ９．その他（               ） 

③ 現 在 の 運 行 

に 対 す る 不 満 

（ 複 数 回 答 可 ） 

１．待機箇所が少ない  ２．迎車時間が長い  ３．営業時間が短い 

４．料金が高い  ５．割引制度の充実してほしい  ６．車両の快適性向上 

７．その他（具体的に                   ） 
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問８．東御市のこれからの公共交通についてお伺いします。                                   

東御市では、公共交通（とうみレッツ号、定時定路線バス）の運行事業に、年間約7,000万円（市民１人当たり

2,700円）の補助金を支出しています。これを踏まえ、将来的にも公共交通を維持確保していくため、次のような検討を

行うべきか否かについてあなたの考えをお聞かせください。（あてはまる番号に○をつけてください。） 

質    問    項    目 

行
う
べ
き 

で
き
れ
ば
行
っ
た
方

が
い
い 

ど
ち
ら
で
も
な
い 

で
き
れ
ば
行
わ
な
い

方
が
い
い 

行
う
べ
き
で
は
な
い 分類 質    問 

運行面 ①運行範囲の縮小（利用者が少ない路線や

バス停の廃止） 
１ ２ ３ ４ ５ 

②運行時間や運行本数の縮小 １ ２ ３ ４ ５ 

③運行時間等の拡大による利用者増加策 １ ２ ３ ４ ５ 

費用面 ④運賃の値上げ １ ２ ３ ４ ５ 

⑤運賃収入以外の収入源の確保 
例：車内への広告掲載、公共交通に対するス

ポンサー企業の募集 など 
１ ２ ３ ４ ５ 

⑥公共交通は重要であるため、もう少し市の

負担を増やす 
１ ２ ３ ４ ５ 

その他 ⑦キャッシュレス化の推進 １ ２ ３ ４ ５ 

⑧ＩＣＴの活用による公共交通相互や他のサー

ビスとのスムーズな連携 
１ ２ ３ ４ ５ 

⑨地域が主体となって、地域の「互助」、助け

合いにより利用者を送迎する方式の導入 
１ ２ ３ ４ ５ 

 

 問９．公共交通による移動で改善してほしいことや意見があれば、自由にお書きください。           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アンケートのご協力ありがとうございました。 

 



1 

 

 

 

問１．あなたご自身についてお伺いします。 該当する番号に〇をつけて下さい。               

質 問 項 目 回    答    欄 

① 性 別 １.男性     ２.女性     ３．その他     ４．無回答 

② 年 齢 １．10 代    ２．20 代    ３．30 代    ４．40 代    ５．50 代   

６．60 代    ７．70 代    ８．80 代以上 

③ 職 業 １．会社員・公務員・団体職員    ２．農林業    ３．自営業（農林業以外） 

４．パート・アルバイト    ５．専業主婦（夫）    ６．無職    ７．高校生 

８．小中学生    ９．学生（小中高校生以外）    １０．その他（                ） 

 問２．定時定路線バスの利用状況についてお伺いします。 該当する番号に〇をつけて下さい。    

質 問 項 目 回    答    欄 

① 乗 車 し た 区 間 乗車したバス停（                  ）   降車したバス停（                  ） 

② 利 用 目 的 １．通勤        ２．通学        ３．通院        ４．買い物        ５．温泉 

６．趣味・娯楽      ７．その他（                   ） 

③ 利 用 頻 度 １．ほぼ毎日    ２．週に数回    ３．月に数回    ４．年に数回    ５．それ以下 
６．その他（具体的に                                                     ） 

④ 往 復 利 用 １．“行き”のみ利用する      ２．“帰り”のみ利用する 

３．“行き”も“帰り”も利用する 

⑤ 利 用 す る 理 由 

（ 複数回 答可 ） 

１．他に移動手段がない   ２．安い料金で移動できる 
３．他の移動手段より楽に移動できる   ４．運行時刻が外出の予定と合っている 
５．出発地、目的地の近くにバス停がある   ６．目的地に駐車場がない 
７．雨や雪などの悪天候の時に利用   ８．自分の体調不良や車の故障などの時に利用 
９．飲酒の機会がある時に利用   １０．その他（具体的に                 ） 

⑥ 現 在 の 運 行 に 

対 す る 不 満 

（ 複数回 答可 ） 

１．運行本数が少ない 
２．早朝（７時より前）に運行していない 
３．昼間（９時～１６時頃）に運行していない 
４．夕方・夜（１８時以降）に運行していない 
５．土曜、日曜、祝日に運行していない 
６．料金が高い 
７．出発地、目的地の近くにバス停がない⇒欲しい場所（具体的に                ） 
８．目的地まで時間がかかりすぎる 
９．走っている路線、バス停、時刻がわかりにくい 
１０．その他（具体的に                  ） 
１１．特に不満はない 

⑦ ⑥の不満な点
が改善された場合、
利用する回数は増
えますか 

１．増える 
２．変わらない（同程度） 
３．減る 
４．その他（具体的に              ） 

定時定路線バス・利用者アンケート調査 
アンケート番号⑤ 
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 問３．定時定路線バスの運行で改善してほしいことや意見があれば、自由にお書きください。     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アンケートのご協力ありがとうございました。 



1 

 

 

 

問１．あなたご自身についてお伺いします。 （該当する番号に〇をつけて下さい。）                

質 問 項 目 回    答    欄 

① 性 別 １.男性     ２.女性     ３．その他     ４．無回答 

② 年 齢 １．10 代    ２．20 代    ３．30 代    ４．40 代    ５．50 代   

６．60 代    ７．70 代    ８．80 代以上 

③ 職 業 １．会社員・公務員・団体職員    ２．農林業    ３．自営業（農林業以外） 

４．パート・アルバイト    ５．専業主婦（夫）    ６．無職    ７．高校生 

８．小中学生    ９．学生（小中高校生以外）    １０．その他（                ） 

 問２．とうみレッツ号の利用状況についてお伺いします。 （該当する番号に〇をつけて下さい。）     

質 問 項 目 回    答    欄 

① 乗 車 し た 区 間 乗車した場所（                    ） 降車した場所（                    ） 

② 利 用 目 的 １．通勤        ２．通学        ３．通院        ４．買い物        ５．温泉 

６．趣味・娯楽      ７．その他（                ） 

③ 利 用 頻 度 １．ほぼ毎日    ２．週に数回    ３．月に数回    ４．年に数回    ５．それ以下 

６．その他（具体的に                                                     ） 

④ 往 復 利 用 １．“行き”のみ利用する      ２．“帰り”のみ利用する 

３．“行き”も“帰り”も利用する 

⑤ 利 用 す る 理 由 

（ 複 数 回 答 可 ） 

１．他に移動手段がない   ２．安い料金で移動できる   ３．自宅まで迎えにきてくれる 

４．運行時刻が外出の予定と合っている   ５．目的地に駐車場がない 

６．雨や雪などの悪天候の時に利用   ７．自分の体調不良や車の故障などの時に利用 

８．飲酒の機会がある時に利用   ９．その他（具体的に                 ） 

⑥ 現 在 の 運 行 に 

対 す る 不 満 

（ 複数回 答可 ） 

１．混雑していて乗車予約を断られることがある 

２．乗車予約の電話がつながりにくい   ３．乗車のたびに予約の電話をかけるのが面倒 

４．早朝（８時30分以前）に運行していない   ５．夕方・夜（17時以降）に運行していない 

6．土曜、日曜、祝日に運行していない 

7．運行時刻が正確ではない（迎えや到着の時刻が早い または 遅い） 

8．目的地まで時間がかかりすぎる   ９．料金が高い   

１０．定期券や乗り放題のような料金体系がほしい 

１１．乗り継ぎが面倒    １２．市外へ行くことができない 

１３．予約や乗り継ぎなど仕組みがわかりにくい    １４．他の人との乗り合いが嫌 

１５．その他（具体的に                                             ） 

１６．特に不満はない 

⑦ ⑥の不満な点

が改善された場合、

利用する回数は増

えますか 

１．増える 

２．変わらない（同程度） 

３．減る 

４．その他（具体的に                                 ） 

とうみレッツ号（デマンド交通）・利用者アンケート調査 
アンケート番号⑥ 
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 問３．次のような公共交通機関があった場合、利用しますか。 （該当する番号に〇をつけて下さい。）        

 

 

 

 

 

 

 

 

問４．とうみレッツ号の運行で改善してほしいことや意見があれば、自由にお書きください。           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アンケートのご協力ありがとうございました。 

質 問 項 目 回    答    欄 

①利用しますか。 １．利用したい ⇒②へ 

２．利用したくない  ⇒問４へ 

３．わからない  ⇒問４へ 

②どの点が魅力だと感じま

すか。 

1.利用登録後、すぐに使える 

2.電話の他に、スマートフォンからも乗車予約できる 

3.田中駅での乗り継ぎなく、市内を移動できる 

4.時刻表がなく、乗車予約すると迎えに来る 

5.現金や回数券の他に、電子決済もできる 

③１回の利用料金につい

て、次のそれぞれでいくら

なら利用しますか。 

 

②-1 とうみレッツ号の同じエリア内に行く場合 

a. 100円   b. 200円   c. 300円   d. 400円   e. 500円 f. 600円以上 

②-2 とうみレッツ号の別のエリアへ乗り継ぎなく行かれる場合 

a. 100円   b. 200円   c. 300円   d. 400円   e. 500円 f. 600円 

ｇ. 700円   h. 800円   i. 900円    j. 1000円以上 

④運行時間帯 1.現在と同じ時間帯（8：30～16：40）がいい 

2.朝早くから運行した方がいい 

3.夕方遅くまで運行した方がいい 

○現在（とうみレッツ号） 

・利用登録は利用する２日前までする 

・電話で乗車予約をする 

・市内の別のエリアに行く時は、田中

駅で乗り継ぎが必要 

・基本時刻表により運行 

・支払は現金か回数券 

○将来 

・利用登録後、すぐ使える 

・電話の他に、スマートフォンからも乗車予約で

きる 

・田中駅での乗り継ぎなく、市内を移動できる 

・時刻表がなく、乗車予約すると迎えに来る 

・現金や回数券の他に、電子決済もできる 
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問１．あなたご自身についてお伺いします。 （該当する番号に〇をつけて下さい。）             

質 問 項 目 回    答    欄 

① 性 別 １.男性     ２.女性     ３．その他     ４．無回答 

② 年 齢 １．10 代    ２．20 代    ３．30 代    ４．40 代    ５．50 代   

６．60 代    ７．70 代    ８．80 代以上 

③ 職 業 １．会社員・公務員・団体職員    ２．農林業    ３．自営業（農林業以外） 

４．パート・アルバイト    ５．専業主婦（夫）    ６．無職    ７．高校生 

８．小中学生    ９．学生（小中高校生以外）    １０．その他（                ） 

④お住まいの地区 １．東御市内（ 田中地区   滋野地区   祢津地区   和地区   北御牧地区 ） 

２．上田市  ３．小諸市  ４．佐久市  ５．その他県内（市町村名                ） 

６．長野県外（都道府県名                  ） 

⑤運転免許の所持 １.自動車の免許を持っている 

２.自動二輪、原付自転車の免許のみ持っている 

３.免許を持っていない（同居人が免許を持っている） 

４.免許を持っていない（同居人も免許を持っていない） 

⑥自動車・バイク 

の    所   有 

１．いつでも自由に使える自分専用の車・バイクがある  

２．家族の車・バイクはあるがいつでも自由に使えるわけではない  

３．車・バイクは持っていない 

 問２．訪問目的や行動についてお伺いします。（該当する番号に〇をつけて下さい。）          

質 問 項 目 回    答    欄 

①ここに来た目的 １．通勤   2.通勤以外の業務   3.通学  4．通院    5．買い物    6．飲食 

７．温泉   ８．趣味・娯楽       ９．観光     10．その他（                   ） 

②ここに来た理由 １．目的の店・施設があるから   ２．雰囲気がいいから 

３．いつも利用しているから     ４．テレビ等の広告を見て 

５．近いから                 ６．車で来やすいから 

７．特にない                 ８．その他（                   ） 

③ここに来る頻度 １．ほぼ毎日     ２．週に3～4 回    ３．週に1～2 回    ４．月に１～数回 

５．年に１～数回    6.はじめて来た     7．その他（                   ） 

④ 滞 在 時 間 １．1時間以内        ２．１～２ 時間       ３．2～３時間 

４．３～４ 時間        ５．半日～１日        ６．その他（                   ） 

⑤ 来 街 時 刻 ここに来た時刻 ： 午前・午後（   ）時台、  帰る時刻 ： 午前・午後（   ）時台 

⑥ 移 動 手 段 １．とうみレッツ号（デマンド交通）  ２．東御市定時定路線バス 

３．２．以外の路線バス  ４．タクシー   ５．自家用車・バイク  ６．電動カート   

７．自転車  ８．徒歩   ９．家族等による送迎  １０．その他（               ） 

公共交通に関するアンケート調査（来街者用） 
アンケート番号⑦ 
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 問３．問 2⑥で自家用車・バイクを回答した方についてお伺いします。 （該当する番号に〇）                 

質 問 項 目 回    答    欄 

①公共交通（バス 

 ・ タ ク シ ー ） を 

利 用 す る 条 件 

１．目的地の近くにバス停があれば利用する 

２．バス停の近くに駐車場があれば利用する 

３．バスが時間通りにくれば利用する 

４．バスの運行本数が十分あれば利用する 

５．料金が安ければ利用する 

６．公共交通の利用により施設割引等があれば利用する 

７．いずれにしても利用しない 

８．その他（                                              ） 

② 他 の 場 所 に 

寄 る 予 定 

１．東御市内の他の場所に行く予定がある（行き先：                         ） 

２．市外の他の場所に行く予定がある（行き先：                             ） 

３．どこにも寄らない 

 問４．公共交通に関すること何かご要望等があれば、自由にご意見をお書きください。        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アンケートのご協力ありがとうございました。 


